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O Municipio de Loures, reconhecendo a importdncia destes servigos, tem
vindo a assumir o papel de dinamizador e promotor da discussdo em torno
dos Centros de Documenta¢do. Em 2004, aquando da realizagdo do pri-
meiro encontro, a reflexé&o centrou-se no papel dos Centros de Documenta-
¢do na missdo dos Museus, ou sejd, procurou-se, naguele momento, posi-
cionar e afirmar os Centros de Documentag¢do no contexto das instituicdes
em que se inserem.

No II Encontro, realizado em 2012, quase dez anos depois do primeiro,
destacou-se a importdncia dos Centros de Documentacdo enquanto produ-
tores e divulgadores de conhecimento, vocacionados para uma orientagdo
histérico-pedagodgica inscrita em programas formativos, apostando-se, por
essa via, na valorizagdo constante de uma aprendizagem progressiva das
comunidades. Foi, de igual modo, refor¢ada a importdncia de se encaradr o
acervo dos Centros de Documenta¢do como bens museolédgicos integrados
nas colecgdes dos museus. Ainda neste II Encontro foi constituido o “Grupo de
Trabalho Sistemas de Informag¢do em Museus” da Associag¢do Portuguesa
de Bibliotecdrios, Arquivistas e Documentalistas.

Neste Encontro de 2014, e depois de dois encontros de afirmacéo dos Cen-
tros de Documentacdo, estamos a refletir sobre os Desafios da Gestdo In-
tegrada dos Acervos dos Museus. Creio que a propria temdtica deste III
Encontro mostra que o caminho percorrido desde 2004 deu os frutos dese-
jados, permitindo-nos, enfim, discutir uma perspetiva integrada de gestdo
dos vdarios tipos de acervo que integram os museus. A importdncia desta
temdadtica, associada a necessidade de se potenciar a comunicag¢do das
colegoes dos museus para o publico, permitindo por essa via a divulgagdo
do trabalho museoldgico, sdo objetivos determinantes que levaram a que
cerca de 150 profissionais da drea manifestassem interesse neste Encontro
com d sud presengd.

Se me permitem, vou agora olhar um pouco parad o trabalho desenvolvido
pelos Centros de Documentacdo da Rede de Museus Municipais de Lou-
res. Neste momento, Loures disponibiliza aos seus municipes trés centros
de documentagdo: Centro de Documentac¢do Anselmo Braamcamp Freire,
no Museu Municipal de Loures; Centro de Documenta¢do Manuel Joaquim
Afonso, aqui no Museu de Cerdmica de Sacavem e, desde janeiro deste
ano, o Centro de Documentac¢do Jodo Camillo Alves no Museu do Vinho e
da Vinha - Bucelas.



E nosso entendimento que estes espacgos tém um papel fundamental na
democratizacdo do acesso ao conhecimento, com a disponibiliza¢do do
acervo documental aos vdrios publicos que nos visitam. E nossa conviccéo,
contudo, que essa disponibiliza¢do ndo pode ser passiva, ou seja, ndo bas-
ta disponibilizar o que nos é solicitado. E preciso ter um papel proativo na
divulgagdo do acervo existente. E fundamental dar a conhecer o que temos
e qual o seu potencial.

E por isso que em Loures, a par da disponibilizagéo do acesso para a reali-
zagdo de trabalhos académicos, temos uma politica de proatividade na sua
divulgag¢do, desenvolvendo-se um conjunto de agdes que tém por objetivo
central dar a conhecer o espdlio dos Centros e, atraves dele, a histéria do
nosso concelho.

Das atividades promovidas destaco, para o publico em geral, as Mostras
Bibliogrdaficas e Documentais sobre histéria local, acompanhadas pela dis-
ponibilizag¢do; A Pe¢a do Més; A Fotografia do Més; a edi¢do do Boletim Bi-
bliografico e visitas no dmbito do Patrimonio Industrial de Loures.

Os Centros de Documentagdo de Loures sdo ainda parte integrante de um
conjunto de atividades promovidas pelo Municipio, nomeadamente na re-
alizagdo de exposigoes e na programagdo regular da Rede de Museus, onde
de facto j& se verifica um trabalho conjunto nos varios acervos dos Museus,
mote deste nosso III Encontro.

As comunicagoes foram e serdo apresentadas em formato de atas digitais
e disponibilizadas para todos na nossa pdgina Institucional.

Para concluir, continuamos, e continuaremos, a dar grande relevéncia a
esta temdtica, num didlogo proficuo entre profissionais de Museus em torno
da necessidade de um trabalho conjunto e pluridisciplinar, na gestdo da
informagdo e comunicagdo dos acervos museologicos ao publico.

Proficua leitura das atas e até ao IV Encontro.

Vice-presidente

%cza Z:/é o

Paulo Piteira
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Breve apresentacéo do tema do III Encontro Nacional de
Centros de Documentacg¢dao de Museus - Desafios da gestéo
integrada dos acervos nos museus.

Conceig¢do Serédio e Margarida Amaral, Museus de Loures, Cémara Munici-
pal de Loures

Resumo

A ideia destes Encontros surge da constatagdo pratica da necessidade de
articulagcdo entre os técnicos: de arquivos, bibliotecas, ou centros de docu-
mentagdo, do inventdrio, ou seja, todos os técnicos ligados aos Museus que
documentam as varias colegdes do acervo museoldgico. Em sintonia com
a emergéncia do uso dos computadores e das tecnologias de informagdo e
comunicacdo nas Instituicdes de Memoria, considerado um fator de aproxi-
magdo, integragdo e articulagdo de bibliotecas, museus e arquivos, pelas
exigéncias de sistemas integrados ou redes. Bem como, a necessidade de
metodologias, formatos, técnicas e tecnologias de processamento comuns
para um amplo interc&mbio de dados. De igual importdncia a utilizagdo de
vocabuldrios controlados e tesauros, entre outros instrumentos, por mais
avangadas que sejam as novas tecnologias impode um trabalho pluridis-
ciplinar aos profissionais destas Instituigdes. Consequentemente arquivo,
biblioteca, reservas e demais setores alimentam-se mutuamente, num ci-
clo de informacdo partilhada, pois cada um desses setores necessita de
informagdes dos demais, dado existir sempre documentos ou objetos que
se relacionam entre si. Nesta visdo integradora, o trabalho articulado ao
privilegiar o interc&mbio de informagdes, certamente contribuird para uma
melhor andlise, representacdo e interpretacdo, do plural acervo do Museu.

Palavras-chave: Encontro Nacional de Centros de Documentac¢do de Mu-
seus, Gestdo integrada de acervos, Museus.



Introdugao

A nivel internacional o tema do III Encontro é discutido nas organizagoes:
como a [FLA - International Federation of Library Associations and Institu-
tions, 1927; o ICOM - International Council of Museums, 1946; e o ICA - In-
ternational Council on Archives, 1948. Estas organizagées promovem politi-
cas para as Bibliotecas, Arquivos e Museus, atraveés de vdrios grupos de
trabalho especificos, a criag¢do e utilizag&o, a nivel mundial, de um conjunto
de linhas de orientagdo para o registo e gestdo da informag¢do. Em Portugal
a DGLAB e a DGPC transportam para a realidade portuguesa as diretri-
zes das organizagoes internacionais - IFLA, ICA, ICOM. A Lei-Quadro dos
Museus Portugueses - Lei n.2 47/2004, aponta para o caminho de gestdo
integrada dos acervos museologicos de modo a permitir a gestdo dessa in-
formagdo como um todo.

Assim no Artigo 32 - Conceito de Museu:

1 — Museu € uma instituicdo de cardcter permanente, com ou sem pPerso-
nalidade juridica, sem fins lucrativos, dotada de uma estrutura organizacio-
nal que lhe permite:

a) Garantir um destino unitario a um conjunto de bens culturais e valorizda-
-los através da investiga¢do, incorporagdo, inventdario, documentagdo,
conservagdo, interpretagdo, exposi¢cdo e divulgacdo, com objetivos cientifi-
cos, educativos e ludicos;

b) Facultar acesso regular ao publico e fomentar a democratizag¢do da cul-
tura, a promogdo da pessoad e o desenvolvimento da sociedade.

Contexto e objetivos do III Encontro Nacional de Centros de Documenta-
¢do de Museus

Primeiro Encontro a 15 de outubro de 2004, com o apoio do IPM/RPM, su-
bordinado ao tema “O papel dos Centros de Documentag¢do na missdo dos
Museus’, evidenciou o interesse desta reflexdo conjunta, manifestada quer
pela adesdo das institui¢gdes que se propuseram apresentar as praticas de
trabalho, quer pelas discussodes suscitadas entre os participantes e que le-
varam pard o seu quotidiano profissional.

Segundo Encontro a 2 de margo de 2012, sob o tema “Os Centros de Docu-
mentacdo e a Produc¢do de Conhecimento nos Museus” continuou a apre-
sentar, em ambiente de didlogo e de troca de experiéncias, a realidade nos
museus portugueses. O conjunto plural de oradores reunido atravessa es-
pagos geograficos, realidades institucionais e pensamentos multiplos prati-
cados nas dreas documentais dos seus museus.

Destes Encontros nasceu tambeém a proposta de um Grupo de Trabalho de
Sistemas de Informagdo em Museus, concretizado e aceite pela BAD - As-
sociagdo Portuguesa de Bibliotecdrios, Arquivistas e Documentalistas em
Abril de 2012.

Este III Encontro Nacional de Centros de Documenta¢do de Museus tem
como tema - “Desafios da gestdo integrada dos acervos nos Museus’, pro-
cura trazer a discussdo a reflexdo tedrica que comega a surgir no mundo



academico, continuar a dar a conhecer algumas boas prdticas de gestdo
de documentac¢do das colegdes nos museus em Portugal, e a promover o
diglogo entre os profissionais dos museus em torno da necessidade de um
trabalho conjunto e pluridisciplinar na gestdo da informag¢do e comunica-
¢do dos acervos museolégicos ao publico.

Objetivos do III Encontro Nacional de Centros de Documenta¢do de Museus:

- Discutir a relevancia da gestdo integrada da documentag¢do no Mu-
seu, ao abordar em conjunto todos os acervos arquivisticos, bibliote-
condémicos e museologicos;

- Promover a produg¢do de conhecimento nos museus a partir dos seus
Ccervos;

- Desenvolver a comunicag¢do das colegdes dos museus pard o publico;
- Divulgar aos publicos o trabalho museoldgico;

- Dinamizar o debate entre os profissionais da Museologia e Documen-
tacdo;

- Abrir espago para a partilhar de experiéncias entre os profissionais
dos museus.

As organizacdes internacionais e nacionais e alguma bibliografia sobre
o tema proposto para este III Encontro de Centros de Documentagdo de
Museus - Desafios da gestdo integrada dos acervos nos museus.

A elevacdo da memoria a elemento estruturante das sociedades desen-
volvidas tornou os museus de hoje em centros dindmicos de cultura e de
lazer, abertos a toda a comunidade. A exigéncia do publico, no conheci-
mento dos acervos museoldgicos, impulsiona a visdo do museu como um
sistema de informagdo e potencializa o valor informacional do objeto muse-
ologico. Deste modo, o acervo do museu repartido pela biblioteca, arquivo e
reservas exige equipas multidisciplinares, basicamente formadas por pro-
fissionais de informagdo: musedlogos, bibliotecdrios, arquivistas numa ar-
ticulagdo interna dos diferentes setores do museu. Este trabalho conjunto e
pluridisciplinar dos profissionais do museu, € a base para a concretizagdo
do sistema de informagdo integrado.

Os organismos internacionais que administram e supervisionam toda a
documentagdo de referéncia: IFLA, ICA, ICOM promovem atraves de vdrios
grupos de trabalho a criag¢do e utilizagdo, a nivel mundial, de um conjunto
de linhas de orientagdo para o registo e gestdo da informagdo dos acervos
das Instituicées de Memoria. Estas organizagdes internacionais: IFLA (bi-
bliotecas), ICA (arquivos), ICOM (museus), do ICOMOS (monumentos e sitios)
e CCAAA (arquivos audiovisuais), acordaram em intensificar a cooperacdo
entre as suas organizag¢des de modo a terem uma agendd comum pPAra a
salvaguarda do patrimonio cultural «.

IGWINN, N. (2009). LAMMs and international collaboration. Paper presented at Scientific Symposium: Changing
World, Changing Views of Heritage: the Impact of Global Change on Cultural Heritage: Technological Change, 7
October 2009, Valletta, Malta. http://www.international.icomos.org/adcom/malta2009/pdf/ADCOM 200910 SYMP 1 Documen-
tation Nancy Gwinn.pdf




Na IFLA o Grupo de Trabalho LAM partilha estas preocupag¢des como mui-
to bem expressa esta reflexdo: “As pessoas desde longa data tém reunido
colecdes, as mesmas podem ser informais, mas quando se tornam insti-
tucionalizadas e mantidas ao longo do tempo, sdo tipicamente referidas
como bibliotecas, arquivos e museus. Ha boas razdes porque as bibliotecas,
arquivos e museus tomaram caminhos separados, mas a era da informa-
¢do resultante de novas tecnologias de informagdo e comunicagdo, junta-
-as como nunca aconteceu antes. (...) Desta forma, o foco vira-se para as
mudangas no conceito de cole¢dio, na emergente era da informagdo e para
os desafios colocados as Instituicdes de Memoria. (...) Em ultima andlise, ar-
gumentamos que as diferengas entre os mundos separados das bibliotecas,
arquivos e museus, deviam ser subordinadas & emergente necessidade
de fortalecer o que chamamos de infraestrutura epistémica da economia
baseada no conhecimento, através de uma nova visdo do colecionismo e
das colecdes.” 2 No relatorio (IFLA Professional Reports: 108) as bibliotecas,
arquivos e museus sdo apontados como parceiros naturais para a colabo-
racdo e cooperagdo entre si, na medida em que rmuitas vezes servem umad
mesma comunidade, de maneira semelhante. Bibliotecas, arquivos e mu-
seus apoiam a aprendizagem ao longo da vida, preservam o patrimoénio
comum, e facultam o acesso & informagdo =.

Na esfera destas preocupacdes, também o Comité Internacional de Do-
cumentagdo do Conselho Internacional de Museus visa promover um en-
tendimento partilhado de informacg&o sobre o patrimonio cultural. Assim,
apresenta um quadro semdéntico comum e extensivel onde a informagdo
sobre o patrimonio cultural pode ser mapeado. O CIDOC - CRM destina-se a
ser uma linguagem comum para os sistemas de informagdo e guia de boas
praticas de modelacdo conceptual. Desta forma, fornece a “cola semdantica”
necessdria para mediar as diferentes fontes de informagdo do patrimonio
cultural: museus, bibliotecas e arquivos. Dentro do ICOM importa apresen-
tar o Comité Internacional de Museologia (ICOFOM) responsdvel por pes-
quisar, estudar e difundir as bases tedricas da museologia como disciplina
cientifica independente, este analisa criticamente as principais tendéncias
da museologia contemporénea. Criado em 1977, é composta por membros
de todos os continentes que trabalham em museus e ano apos ano o ICO-
FOM organiza encontros cientificos e academicos em diferentes paises de
modo a garantir a partilha de conhecimento entre os profissionais em todo
o mundo. Além disso, ICOFOM reuniu um vasto corpus tedérico atraves de
uma importante série de publicagdes, a Série ICOFOM Study (ISS) a maior
colegdo bibliografica sobre museologia até hoje. Muito interessante é verifi-
car, que em 2015 0 38th ANNUAL ICOFOM SYMPOSIUM propde como tema:
Museology exploring the concept of MLA (Museums-Libraries-Archives).

20HEDSTROM, M.L. & King, J.L. (2002). Onthe LAM: library, archive, and museum collections in the creation and
maintenance of knowledge communities. Paris: Organization for Economic Cooperation and Development.
Disponivel em http: /www.oecd.org/dataocecd/59/63/32126054.pdf (Archived by WebCite at http:/www.webci-
tation.org/B6GIFQ4bkA)

3 http://www.ifla.org/publications/ifla-professional-reports-108; http://www.lemproject.eu/library/books-papers/public-libraries-ar-
chives-and-museums-trends-in-collaboration-and-cooperation




Também o atual panorama bibliografico traz até nos as preocupagdes su-
pramencionadas. Os livros que aqui apresentamos expoem principios, pre-
ocupagoes e formas de trabalho conjunto que permitem a inter-relag¢do de
todas as colecdes. E essencial que todos nés usufruamos e tenhamos co-
nhecimento de alguns documentos orientadores, que podem auxiliar neste
processo de uma gestdo integrada em museus. Com este propdsito indica-
mo-vos alguns documentos que acompanham e problematizam toda esta

temdtica:

e s o e e

Museologi
y documentacién
Criterica pars |n defiakin
A b o f don el g s

As "Declarac¢do de Principios de Documenta¢do em
Museus” e as “Diretrizes Internacionais sobre Ob-
jetos de Museus” assumem-se como referéncias in-
ternacionais resultantes de um trabalho conjunto
entre diferentes profissionais na nossa drea. A sua
tradug¢do para portugués cria e dissemina padroes,
modelos e normas para otimizar as melhores prati-
cas em gestdo de acervos, tornando mais clara a
fung¢do e os objetivos da organizag¢do documental
de um museu.

http:/issuu.com/sisem-s
73%2F9572165

A obra "Museologia e Documentacion” revela todo
o interesse para a aplica¢do prdtica da documen-
tagdo nos museus e para a compreensdo de novas
correntes museolégicas.

Editor: TREA
ISBN: 9788497044943

Colecdo: El Libro de Bolsillo

4 http://network.icom.museum/cidoc/working-groups/documentation-standards/

S http://network.icom.museum/fileadmin/user_upload/minisites/icofom/pdf/ENG ICOFOM 2015 CALL FOR ABSTRACTS.pdf

10



RS ——

Linked Data for
Libraries, Archives
and Museums

L L e
FE s bt

"“Museum Librarianship” revela que a bibliotecq,
enquanto recurso de informag¢do, € uma unidade
ativa que suporta e apoia o museu.

Editor: Mcfarland & Co Inc Pub
ISBN 10: 0786408677

O guia "The Future of Museums and Libraries”,
por seu turno, levanta questoes pertinentes para a
nossa dred, fornecendo-nos um posicionamento
objetivo quanto ao rumo a trilhar em face dos de-
safios que se levantam no futuro aos museus e bib-
liotecas.

http:/www.imls.gov/assets/1/AssetManager/DiscussionGuide.pdf

“The best of both worlds”, melhor forma de apre-
sentar o livro passa por citar as palavras do proprio
autor: "Ainda que a tecnologia digital apresente de-
safios, tambeéem oferece possibilidades... Museus,
bibliotecas e arquivos do pais, este € o momento em
que podemos jogar o papel que os fundadores dos
Estados Unidos imaginaram para o sistema edu-
cativo da nossa republica. Podemos ajudar a que
todas as pessoas, ndo so uns quantos, aprendam
acerca da nossa cultura, a cultura de outros paises,
e a vida em todas as suas dimensoes.”

http:/www.si.edu/content/gwc/BestofBothWorldsSmithsonian.pdf

No tocante ao livro “Linked Data. Libraries, archivs
and museums’, nele se pretende apresentar a me-
lhor forma de agilizar o processo de criagdo de no-
vos metadados em bibliotecas, arquivos e museus.
A solug¢do passa pela criagdo, ligagdo e publicagdo
de metadados de boa qualidade como os Linked
Data, que permitem que as cole¢des possam ser
acessiveis e divulgadas de forma sustentavel.

Seth van Hooland e Ruben Verborgh
ISBN 978-1-85604-964-1

11



Manusi de Quanto ao “Manual de documentagdo de patrimo-

documentocion de
pairimonio maeble

nio movel” trata-se de uma andlise sobre dezasseis
tipologias patrimoniais, elaborada por diferentes
especialistas peritos na matéria nas dreas em que
se notabilizaram.

http:/www.juntadeandalucia.es/culturaydeporte/web/publicaciones

publicacion/5264{f06f-fd29-11e3-b93fc-0000e4865a05

Finalmente, no que concerne a obra “Arqueologia,
Biblioteconomia, Museologia e Ciéncia da Informa-
¢do’, o autor foca a importéncia do didlogo entre as
diferentes dreas mencionadas no titulo, propondo
uma abertura a novidade, atraves da coragem
para questionar e da capacidade para enfrentar
e superar conflitos e antagonismos. A abertura ao
novo transforma o conhecimento e reorganiza-o.

Edigéo: Briquet de Lemos
ISBN 978-85-85637-54-5

Conclusao

Os Encontros Nacionais de Centros de Documentac¢do de Museus, com um
tema distinto em cada edi¢do tém grande adesdo e participagdo quer de
oradores, quer de inscritos, facto relevador da pertinéncia e atualidade dos
mesmos. Estes Encontros evidenciam, desde sempre, a necessidade de in-
tegracdo dos acervos museologicos no contexto do sistema de documen-
tagdo das colegdes e a necessidade do trabalho conjunto e pluridisciplinar
na abordagem mais alargada do conceito do objeto museoldgico. Este novo
olhar, reforca a dindmica e inovag¢do operadd nos museus, urmad vez que 0s
Centros de Documentagdo, em conjunto com as Exposi¢cdes e os Servigos
Educativos, abrem & sociedade a disseminac¢do do conhecimento produ-
zido no interior dos museus. Por outro lado, o valor estratégico da informa-
¢do museolodgica contribui para enriquecer a procurd, troca, consumo e d
producdo de conhecimento na sociedade contempordnea.
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Do inquérito de avaliac¢do deste III Encontro de Centros de Documentag¢do
de Museus - Desafios da gestdo integrada dos acervos nos museus, tran-
screvemos quatro comentdrios sobre o motivo da participa¢do no Encon-
tro 2014 que nos pareceram bastante pertinentes e que demonstram a im-
porténcia deste encontro:

A associagdo das diferentes temdticas (museus, bibliotecas, arquivos) num
conceito unificador;

A necessidade de conhecer outras realidades e arranjar solugdes para a
minha realidade;

Atualizar conhecimentos; aprofundar a interdisciplinaridade;

Procura de «respostas» a duvidas que me surgiram no dmbito da organiza-
¢do e dinamizag¢do do centro de documentagd&o do museu municipal.

Os temas e a relevancia cada vez mais corrente e de importdncia extrema
para os profissionais interligados, quer por interagdo com os museus, quer
pela gestdo integrada da documentagdo, pelos arquivos, bibliotecas, mu-
seus e servigos de documentagdo.

Como arquivista acredito que este encontro ndo sé se tornard uma mais-
-valia na drea, como tornard o didlogo mais acessivell

Aos oradores agradecemos a partilha das suas reflexées imbuidas do es-
pirito de servigo publico que nos congrega a todos.

Aos participantes agradecemos a vontade de se juntarem a noés nesta dis-
cussdo.

Agora as Atas do III Encontro, disponibilizadas também na pdgina institu-
cional da C.M. Loures na Web, fixam em texto a reflex&o apresentada pelos
oradores, para todos os interessados.

Agradecemos desde ja o acolhimento do convite para continuar este futuro
urgente de reflexdo e partilha, com a participagdo de cada um de nos.

13
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Resumo

As oportunidades ligadas a gestdo integrada da informagdo abrangem
também os perfis de desempenho e as carreiras dos profissionais de infor-
magdo-documentagdo. Aprender a reconhecer novos ciclos de competén-
cias e a gerir a carreira em momentos de transi¢do, € um tema que tem
vindo a ganhar destaque por ter implicagdes na empregabilidade de vdarias
geragoes de profissionais com perfis diferenciados, que jd competem num
mercado de trabalho & procura de perfis hibridos. Visées mais integradoras
e convergentes obrigam a tragjetérias de maior escolaridade e a ciclos de
formagdo frequentes, acompanhando o desenvolvimento e as tendéncias
da inovagdo aberta, nomeadamente a importdncia da gestdo do conhe-
cimento e da informagdo intra e interprofissional e organizacional, em es-
treita colaborag¢do com as universidades. Neste contexto, apresenta-se a
estrategia da Universidade Nova para a gestdo e curadoria da informagdo.

Introdugao

O tema deste Encontro visa debater os desafios da gestdo integrada da in-
formagdo, abrangendo uma multiplicidade de abordagens, desde os casos
prdaticos e as boas prdticas existentes, até as questoes epistemologicas e
filosdéficas resultantes. Uma das perspetivas de abordagem diz respeito aos
modelos de gestdo integrada emergentes, a que ndo podemos ficar alheios
pela importédncia de algumas das suas dindmicas de reflexdo que procura-
remos explanar:

+ Os caminhos de integrag¢do dos modelos de gestdo da qualidade e da

avaliag¢do de desempenho;

+ O modelo de integrag¢do da cultura no conceito de desenvolvimento

sustentdavel;

* A gestdo das carreiras e da empregabilidade;

+ O modelo de gestdo das competéncias;

+ O modelo dos ciclos académicos.
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Algumas das questdes mais fundamentais estdo ainda relacionadas com
os papeis profissionais e as varias identidades profissionais que, cada novo
ciclo de competéncias, necessdrias & eficdcia da gestdo integrada da in-
formacgdo, ird provocar. A gestdo de novos modelos de negécio, novas for-
mas de gerir dados e conteudos, associados a novos modelos de desem-
penho valorizam um maior conhecimento do setor cultural, competéncias
de visdo sistémica e de gestdo, focalizados na sustentabilidade da Cultura.
Empregabilidade e carreiras evidenciam a possibilidade de ter como pila-
res a diferencia¢do das competéncias e a sua constante atualizag¢do, em
detrimento de perfis de desempenho tradicionais assentes em modelos de
qualifica¢do mais tradicionais. Compreender e preparar esta fase de tran-
si¢do parece ser inevitavel.

Caminhos de integracgéo dos modelos de gestdo da quali-
dade e da avaliagdo de desempenho

Uma das dreas em que a convergéncia dos modelos tem vindo a ser defen-
dida € a que envolve os modelos de gestdo da qualidade, nomeadamente
os modelos de Exceléncia europeus - EFQM (European Foundation for Qua-
lity Management, 2012) e CAF (Common Assessment Framework, 2013),
nas suas versodes mais recentes. O discurso organizacional deve agora ter
em conta a andlise da sustentabilidade organizacional, a par da orienta-
¢do para os resultados, a orientagdo para os clientes, a lideranga, a gestdo
de processos, a agilidade organizacional, a gestdo de riscos, o desenvolvi-
mento profissional, as parcerias e a responsabilidade social. O envolvimen-
to dos cidaddos-clientes enquanto coavaliadores constitui uma novidade e
uma nova perspetiva na avaliagdo dos servigos de informagdo. O acesso, a
participagdo e a experiéncia sdo trés dimensoées da qualidade decorrentes
dos padroes emergentes do consumo cultural e que caraterizam as a-tuais
transi¢ées entre indicadores e politicas, informagdo e conhecimento dos
setores da cultura, recomendando-se a utilizacdo de indicadores e méto-
dos de avaliagdo intersetoriais (Austen et al., 2012).

Uma outra drea emergente diz respeito a andlise dos impactos organizacio-
nais. A publica¢do recente da ISO 16 439 - Methods and procedures for
acessing the impact of libraries (2014) veio reforgar a necessidade de con-
vergéncia dos setores da cultura (bibliotecas, arquivos e museus), promo-
vendo a agregacgdo de indicadores e a gestdo dos varios niveis de impactos:
individual, na comunidade e na vida social. Esta tendéncia de normaliza-
¢do de dados possibilita a existéncia de estatisticas compardveis para de-
monstrar a eficacia, a eficiéncia, valor e impacto na sociedade, com registo
de impactos a nivel regional, nacional ou internacional, abrindo caminho
para formas de avalia¢cdo de desempenho colaborativas.

A proposta de inclusdo de indicadores de sustentabilidade e cultura, em
modelos de gestdo da qualidade para servigos de informagdo, € um cami-
nho de gestdo integrada a que deve ser dada atenc¢do (Ochda, Pinto, 2014b)
pela importdéncia estratégica que possuem.
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Esta tendéncia surge tambeém expressa na recente Declaragdo de Florenga
(2014), ao ser defendida a produgdo continua de indicadores de impactos
para monitorizar e avaliar os contributos da cultura para o desenvolvi-
mento sustentavel.

O modelo de integrag¢ao da cultura no conceito do desen-
volvimento sustentavel.

O ano de 2014 ficard para a histéria do conceito de desenvolvimento sus-
tentavel como aquele em que foi amplamente discutido o alargamento da
visdo tripartida Ambiente, Economia, Social ao conceito de inclusdo de um
quarto pilar de sustentabilidade - a Cultura.

A discussdo levada a cabo pela ONU, em colaborag¢do com a UNESCO vi-
sou o desenvolvimento de uma agenda apds 2015, discutindo algumas das
principais questoes

- Quais as medidas que devem ser tomadas para maximizar o contributo
da cultura para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental?

- Qual o papel do patrimoénio cultural e das industrias criativas?

- Que tipo de parcerias entre stakeholders deve ser desenvolvida para for-
talecer esses contributos?

O tema do envolvimento dos stakeholders - qualquer grupo ou pessod iden-
tificavel que pode afetar os objetivos da organizagdo ou que € afetado pelos
objetivos da organizag¢do ou do qual a organiza¢do depende para a sud
continua sobrevivéncia (Metjtof, 2011) - néo é recente mas ganha uma outra
dimensdo e importdncia no dmbito do desenvolvimento sustentdavel pelo
seu alargamento a multiplos stakeholders, multiniveis de andlise e mo-
delos multisetoriais. Esta foi, alias, a visdo apresentada na 10¢ Conferéncia
do Conselho da Europa dos Ministros da Cultura dedicada & governanga da
Cultura (Moscovo, 15-18 abril 2013), em que foi claramente expresso que “it
is the responsability of all members states represented here today to form
a governance model tht allows all voices to be heard in a well-tuned choir -
a multi-stakeholder, multi-level, multi-sectorial model. How do we go bout
this? First, by creating better measurement and indicators of access and
participation as well as by monitoring the impact of financing of culture”,
continuada pela Declaracdo de Florenca (4 outubro 2014) no &mbito do
32 Forum Mundial da UNESCO sobre Cultura e Industrias Culturais, reco-
nhecendo que “Inclusive economic and social development requires systems
of governance for culture and creativity that meets people’'s demands and

! This resolution builds on two previous resolutions, adopted in 2010 (A/RES/6S/i66) and 2011 (A/RES/66/208)
respectively, and represents an important breakthrough for culture in the development agenda and the linkages
with the three pillars of sustainable development. It also acknowledges that culture contributes to inclusive eco-
nomic development, as cultural heritage, cultural and creativeindustries, sustainable cultural tourism and cultural
infrastructure are sources of income generation and job creation, including at the community level, thus improuving
living conditions and fostering community-based economic growth, and contribute to empowering individuals.
Culture also contributes to inclusive social development for all, including local communities and indigenous peo-
ples, with respect for cultural diversity, safeguarding of the cultural and natural heritage, fostering of cultural insti-
tutions and strengthening of cultural and creative industries; it also contributes
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needs. Transparent, participatory and informed systems of governance for
culture involve a diversity of voices, including civil society and the private
sector, in policymaking processes that address the rights and interests of all
members of society. It also involves cooperation among all relevant public
authorities in all sectors — economic, social, environmental -and at all levels
of government”.

Os conceitos de sustentabilidade e sustentdvel estdo ligados a criagdo e
manutenc¢do de condi¢des em que pessods e a natureza convivem em har-
monia, garantindo os aspetos sociais, econdmicos e ambientais para as
geragoes presentes e futuras. O uso de indicadores e métricas de susten-
tabilidade sdo essenciais para uma visdo de gestdo integrada e sistémica,
permitindo equacionar vdrios aspetos em mudanca (antecipar e avaliar
condi¢des/tendéncias, prevenir e antecipar impactos, apoiar a tomada de
decisdo...) e estabelecendo contextos, politicas e planeamento convergen-
tes. O desenvolvimento de evidéncias e novos indicadores de desempenho
incidem com particular énfase na avaliag¢do de politicas publicas para a
cultura e na construgdo de um indice de participac¢do cultural dos cidaddos
europeus.

Em Portugal, encontra-se em curso o mapeamento cultural atraves do Pla-
no Cultura 2020, uma iniciativa do Secretdario de Estado da Cultura, desen-
volvida pelo Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliag¢do Culturais, em
articulagdo com um conjunto alargado de universidades e investigadores.
Consiste numa série de nove estudos, com diferentes dreas de acdo, todas
elas relacionadas com as recomendacgoes feitas pela Comissdo Europeia
para a governagdo e programagdo de fundos nos proximos sete anos, pro-
curando contribuir para que decisores politicos, agentes culturais, agentes
econodmicos e a sociedade em geral, estejam mais preparados parda tomar
decisdes e operar em dominios relacionados com a drea da cultura.

Os impactos das politicas culturais sdo pouco conhecidos pela dificuldade
em definir indicadores precisos que permitam medir os efeitos diretos e in-
diretos dos setores culturais na sociedade e na economia, permitindo iden-
tificar, de forma mais clara, os contributos especificos da Cultura para a
competitividade e a internacionaliza¢gdo da economia portuguesda, pard d
formagdo e o emprego, para o desenvolvimento e a coesdo territorial, bem
como para aferir quais os instrumentos financeiros mais adequados e qual
a melhor forma de estabelecer a articulag¢do e a coordencacgdo entre diferen-

to environmental sustainability, since the protection of cultural and biological diversity and the natural heritage
is crucial to sustainable development, while supporting traditional systems of environmental protection and re-
source management can contribute to the increased sustainability of fragile ecosystems and the preservation and
sustainable use of biodiversity, reducing land degradation and mitigating the effects of climate change. The UN
General Assembly further acknowledges that culture contributes to peace and security, as a valuable resource for
empowering communities to participate fully in social and cultural life, facilitating inclusive governance and dia-
logue at the national, regional and international levels and contributing to conflict prevention and resolution, as
well as to reconciliation and recovery.
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tes fontes de financiamento, para rentabilizar e maximizar o investimento
publico.

Desde 2012 que a estratégia nacional para a cultura tem vindo a realgar os
valores que lhe estdo associados:

« O valor social;

« O valor educativo;

« O valor econdmico;

« O valor institucional;
« O valor territorial.

Estas diferentes vertentes de valor implicam a conce¢do de uma infraestru-
tura de avaliag¢do de custos e beneficios mais completa, de modo a facili-
tar o planeamento e avaliagdo da sua sustentabilidade. Esta estrategia e
complementada pelo refor¢co dos conceitos chave da Cultura:

+ Pluralidade da manifestacdo cultural através de politicas publicas que
promovam O seu dcesso, presenca e pluralidade, enquanto bem social
basico;

+ Coesdo e valorizag¢do das competéncias patrimoniais (naturais, construi-
das, moveis e simbdlicas) e da cria¢do contempordnea enquanto condi¢do
daliberdade individual e colectiva. Valorizagdo estratégica para a competi-
tividade, emprego e inclusdo (elemento crucial da coesdo social);

+ Identidade, processo din&mico e participado, individual e coletivo, escla-
recendo os percursos das diferentes comunidades, institucionalizando va-
lores e o patrimoénio comum. As instituigées sdo consideradas aglutinado-
ras de valores intangiveis;

* Crescimento, elemento gerador de bem-estar em torno da visdo de cres-
cimento pessoal e social, funcionando como garantia da sustentabilidade;
* Cultura, fator de diferenciac¢éo e competitividade, realcando a participa-
¢do e a cidadania, coesdo e inclusdo, responsabilidade e crescimento sus-
tentdavel, qualificacdo e adaptagdo.

A um nivel macro, deve ainda ser considerada a Estratégia europeia para
a sociedade da informagdo, nomeadamente a Agenda Digital (2010-2020)
e os seus sete pilares:

1. Mercado unico digital;

2. Interoperabilidade e standards;

3. Confianga e seguranga;

4. Acesso rapido a Internet;

S. Investigagdo e inovagdo;

6. Melhoria da literacia digital, competéncia e inclusdo;

7. Beneficios TIC para a sociedade.

As transi¢goes da sustentabilidade, um conceito de gestdo que caracteriza
esta fase de gestdo da mudanga das organizagoes, incluem a gestdo da in-
formagdo como um elemento essencial:
+ Informagdo para o desenvolvimento sustentdvel - integrando trés partes:
- desenvolvimento da tecnologia de informagdo sustentdavel;
- desenvolvimento sustentavel da conservag¢do da informacdo;
- desenvolvimento sustentavel da partilha da informagdo.
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+ Informagdo sustentavel, referindo-se aos recursos de governanga que fa-
cilitam a integrag¢do e participag¢do da informagdo neste processo.

Todas estas perspetivas implicam novas estratégias organizacionais de
curto, medio e longo prazo e uma renovada atengdo aos valores que trans-
mitiremos aos nossos stakeholders. A titulo individual, importa pensar nas
suas implicacdes nas carreiras de Informag¢do-documentacdo e o seu im-
pacto na empregabilidade.

A gestao das carreiras e da empregabilidade

O conceito de empregabilidade - a capacidade relativa de que um indi-
viduo dispoe para obter um emprego que o satisfaga, tendo em conta a in-
teracdo entre as suas caracteristicas pessoadis, competéncias e o mercado
de trabalho - tem reforcado um outro aspeto relacionado, a gestdo das car-
reiras, envolvendo um maior interesse na capacidade de gerir trajetorias
diferenciadas, desenvolvendo cada profissional um capital de competén-
cias unico. A carreira, enquanto sequéncia individualmente percebida de
atitudes, comportamentos e experiéncias, relacionados com o trabalho e
outras experiéncias, real¢ca o papel das transi¢cdes profissionais e dos ciclos
de competéncias (Ochdéa, 2012) e do inevitdvel surgimento da obsolescéncia
profissional (Ochéa, Pinto, 2014).

A nivel internacional tem sido intenso o debate em torno das trajetdrias
académicas e profissionais, com particular destaque para os estudos pros-
petivos que permitem analisar cendrios possiveis a medio e longo prazo.
Um desses estudos, coordenado por Marchionni e Moran (2012) colocam
na estratégia e nos valores escolhidos o foco da atengdo profissional: “the
values we bring to the problems and strategies determine what policies and
systems we develop and apply and what costs and constraints we are will-
ing to bear” Contribuir para a mudanga das formas tradicionais de gerir
servicos de informacdo, identificando as tendéncias, oportunidades e im-
pactos da atividade na sociedade, estabelecendo objetivos e metas de de-
sempenho adequados, parece ser um dos papeis que os profissionais I-D
podem realizar.

O modelo de gestao das competéncias

O debate em torno do desenvolvimento de competéncias de informagdo
documentag¢do tem vindo a ganhar maior importdncia pela sua importan-
cia estrategica para a gestdo da informagdo organizacional e pelos multi-
plos impactos que o desempenho dos profissionais pode originar. Entre as
atuais discussoes real¢camos a da (in)visibilidade das competéncias (Barata,
Ochba, no prelo) no mercado de trabalho que parece comecgar a apresentar
uma retra¢do no recrutamento e uma menor valorizag&o dos perfis de de-
sempenho existentes: bibliotecdrios arquivistas, especialistas em ciéncias
documentais, mestres em Ciéncia da Informacé&o e Documentacgdo e douto-
rados em Ciéncia da Informacdo. Estes perfis traduzem, na sua maioria, um
valor de competéncias de especializacdo em bibliotecas e arquivos, muito
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valorizado nas trés ultimas décadas e ainda real¢ado pelo Euroreferencial
de Competéncias ID (2001). Todavia, o mercado de competéncias encontra-
-se tambem em mudanga e apresenta estratégias de convergéncia e inte-
gragdo de gestdo de competéncias (individuais e organizacionais), de que
sdo exemplo as estratégias europeids e a estratégia nacional de competén-
cias, em desenvolvimento pela OCDE (2014-2015).

O mapeamento de competéncias € uma dindmica europeia que vale a pena
conhecer:

+ Estudos europeus de meta-andlise para discutir as necessidades das com-
peténcias sectoriais e a sua transferibilidade intersectorial;

« A Agenda Cultural Europeia 2007, real¢ando as competéncias e a mobili-
dade e assumindo o patrimonio cultural enquanto motor para uma Europa
mais sustentdvel e coesa, preservando-o, conservando-o e renovando-o;

« A Classificagdo das Competéncias, qualificagdes e ocupagodes (ESCO);

+ A estratégia nacional de competéncias (OCDE, Building na effective skills
strategy for Portugal, 2014).

A Estratégia nacional de competéncias, a decorrer desde o inicio de 2014
até ao proximo ano, envolve quatro fases, abrangendo vdrias partes inte-
ressadas:

1. Desenvolvimento de competéncias relevantes;

2. Activag¢do da oferta de competéncias;

3. Uso de competéncias de forma eficaz;

4. Refor¢o do sistema de competéncias.

Algumas das questdes a que os representantes das partes interessadas
procuraram responder permitiram o diagndstico dos pontos fracos e fortes
das modalidades de gestdo de competéncias a nivel nacional:

« Como Portugal tem maximizado o potencial de competéncias?

* Quais s@o as mudangas em curso? Quais as prioritarias? Que agoes de-
vem ser desenvolvidas e por quem?

Este debate alargado ird evidenciar a convergéncia de competéncias dos
profissionais I-D, a aproximagdo a outros grupos profissionais e o desen-
volvimento de perfis de desempenho diferenciados. Esta fase exige uma
maior atenc¢do por parte dos profissionais pois o valor das suas competén-
cias pode ndo ser evidente como foi noutros momentos de transi¢do profis-
sional.

Uma das consequéncias desta fase € o aumento da importé&ncia dos ciclos
academicos que cada profissional possui ao longo da sua trajetoria profis-
sional. As tendéncias de gestdo de carreira envolvem também um maior
interesse na capacidade de gerir trajetérias diferenciadas, desenvolvendo
cada profissional um capital de competéncias unico. Para o concretizar, os
profissionais deverdo privilegiar a aprendizagem no desenvolvimento de
estratégias de adaptabilidade na carreira (Savickas, 2002). Este conceito é
definido como “the capability of an individual to make a series of success-
ful transitions where the labour market, organization of work and underly-
ing occupational and organizational knowledge bases may all be subject to
considerable change (Bimrose et al., 2011, p. II).
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O modelo dos ciclos académicos

Promover o didlogo interdisciplinar e o desenvolvimento de visdes conver-
gentes € uma outra dindmica em curso, a cargo das universidades, cuja
oferta formativa reflete as principais tendéncias de aprendizagem ao longo
da vida com ciclos de aprendizagem frequentes e direcionados para no-
vos publicos que procuram desenvolver novas competéncias e combater
a obsolescéncia profissional. Os novos ciclos funcionam como elementos
agregadores de conhecimentos essenciais para as necessidades do mer-
cado de trabalho e para melhorar os niveis de empregabilidade dos pro-
fissionais, face a dilui¢do progressiva das fronteiras profissionais. Entre as
principais estratégias desenvolvidas podemos destacar a valorizagdo dos
22 e 32 ciclos de estudos, os cursos interdisciplinares, as parcerias interor-
ganizacionais e as abordagens integradas.

A proposta da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade
Nova de Lisboa de constituir em 2014 uma nova Pos Graduag¢do em Gestdo
e Curadoria da Informagdo, enquadra-se nesta ultima estratégia de de-
senvolvimento de abordagens integradas em Ciéncia da informagdo. Apos
dez anos de funcionamento do Mestrado em Ciéncia da Informacgdo e Docu-
mentacdo (MCID), com uma estrutura vocacionada para a profissionaliza-
¢do em bibliotecas e arquivos, a nova proposta apresenta trés areas chave
de desenvolvimento de competéncias:

* A gestdo e curadoria da informagdo;

* A gestdo e comportamento organizacional;

+ O Marketing e a comunicagdo organizacional.

Esta visdo, alicercada nas dindmicas anteriormente enunciadas ao longo
desta apresentacgdo, visa formar especialistas com competéncias que os
habilitem a gerir propostas e iniciativas interdisciplinares no dominio da
gestdo e curadoria da informag¢do, marketing e comunicagdo, diagnosti-
cando tendéncias, analisando evidéncias, avaliando impactos e o valor
dessas atividades para as partes interessadas.
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Arquivo-Biblioteca-Museu e Sistema de Informagao:

Em busca da classificagao possivel...
Armando Malheiro da Silva
FLUP e CETAC.Media

Resumo

Longas prdaticas consideradas imutdveis podem e devem sofrer alteragdo.
E o que estd sucedendo no dominio especifico da descri¢gdo de documentos
bibliogrdaficos, arquivisticos e de “colegdes museoldgicas’, em que a busca
de um padrdo uniforme estd na ordem do dia. A especializagdo e separagdo
descritivas dominaram, mas hoje sdo postas em causa em nivel do senso
comum e, sobretudo, porque as Tecnologias de Informag¢do e Comunica-
¢do permitem objetivamente interligar bases de dados diferentes para uma
busca relacional e interligada. No entanto, o desafio que se pde, para que
este movimento integrador se consolide, € buscar uma justificagdo que va
alem do senso comum e encontre respaldo epistemoldgico. Nesta comuni-
cagdo, apresenta-se, de forma abreviada, este novo caminho a seguir e
explorar.

Palavras-chave:
Arquivo, Biblioteca, Museu e Sistema de Informagdo. Perspetiva sistémica
e integradora. Novo paradigma epistemologico.

Abstract

Long considered immutable practices can and should be changed. It is what
is happening in the specific field of bibliographic description of documents,
archival and “museum collections” in which the search for a uniform stan-
dard is on the agenda. The descriptive specialization and separation have
dominated, but today are called into question in common sense, because
the Information and Communication Technologies allow objectively link
different databases to relational and interconnected search. However, the
challenge that arises for this integrator movement to consolidate is to seek a
justification to go beyond the common sense to find epistemological support.
This communication presents, in short, this new way that we must forward
and explore.

Keywords:

Archive, Library, Museum and Information System. Systemic and integra-
tive perspective. New epistemological paradigma.
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1. Evento oportuno...

Estamos no III Encontro Nacional de Centros de Documentac¢do de Museus,
oportunidade excelente - acho eu...- para uma pergunta que ndo pretende
ser uma provocagdo, mas tdo so um inicio de conversa socrdtica (Socrates,
? - 399 a.C.): um documentalista, que trabalhe num museu, ndo poderd as-
sumir as fungoées de um museodgrafo e, por extensdo, de um musedlogo?
Uso, preventivamente, a distingdo, fixada nos diciondrios e glossdrios da
drea, embora se note, em muitas dessas fontes, uma flagrante sobreposicdo
semdntica ou sinonimia.

Museografia - Designam-se, sob esta palavra, as tecnicas de identificagdo
e descrigdo de documentos conservados em museus (Faria; Pericéo, 2008:
852).

Museologia - Teoria, atividades e técnicas relativas a organizagdo e gestdo
de museus, assim como a aplicag¢do de legislag¢do sobre as mesmas (Faria;
Peric&o, 2008: 852).

As autoras citadas, bibliotecdrias de Coimbra, distinguem, apoiadas na eti-
mologia e no significado dos sufixos, a atividade, essencialmente descritiva
e técnica, de uma abordagem mais abrangente e pretensamente cientifica
que coloca, em foco, o Museu como instituicdo e espag¢o documental.

Uma evidéncia trivial € a de que Arquivo, Biblioteca, Museu e até Docu-
mentacdo, antecedida por Centro de, sdo palavras que nomeiam “coisas”
diferentes, ainda que a primeira seja, intuitivamente, a de um edificio ou
espago construido e natural, um servigo instalado num espago concreto,
aonde se vai “buscar informag¢do, conhecimento e se aprende” com o que
1& é custodiado/guardado, preservado e exposto. Por causa desse primeiro
sentido, tornou-se inevitavel e até natural definir a Arquivologia/Arqui-
vistica, a Bibliotecologia/Biblioteconomia e a Museologia como ciéncias,
respectivamente, do Arquivo, da Biblioteca e do Museu...

2. Do Paradigma Custodial ao Pés-Custodial

Voltemos & pergunta com que comecei e avancemos com respostas. Ha
duas possiveis: ndo e sim.

Aresposta néo foi sendo construida na Modernidade, acompanhando uma
natural especializagdo profissional e cientifica, inerentes ao capitalismo e
ao positivismo. E certo que, antes dos séculos XVII e XVIII, livrarias, cartori-
0s e gabinetes de curiosidades coexistiam, sincreticamente, no mesmo es-
paco e ao servigo da mesma entidade, essencialmente privada. Mas, com o
advento dos Museus de Histéria Natural, essenciais ao desenvolvimento da
Paleontologia, da Biologia, da Geologia, da Arqueologia e de outras cién-
cias, bem como a autonomizag¢do das “galerias de retratos e colegdes de
pintura” em Museu ou, ainda, o aparecimento de Museus “generalistas”, as-
sentes na estrategia deliberada, como no British Museum e no Museu do
Louvre, por parte dos profissionais deste tipo de institui¢do cuidarem da
sua formacdo a parte da que foi sendo dada, em conjunto, a bibliotecdarios
e arquivistas, nomeadamente na célebre Ecole National des Chartes (1821).
Tanto do ponto de vista da(s) matriz(es) cientifica(s) dominante(s), como da
funcgdo prdtica exigida (guardar documentos e artefatos considerados im-
portantes para a Memoéria da Nagdo), todos estes profissionais emergiram
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do mesmo paradigma (segundo Silva e Ribeiro, 2012; Silva e Ribeiro, 2011;
e Silva, 2006) - custodial, historicista, patrimonialista e tecnicista. E todos
eles, do ponto de vista cientifico, ficaram marcados, ou condicionados pela
Histéria e, em particular, pela Histéria de Arte, bem como pela Filologia
e pelas "Humanidades” em geral. A distingdo sensorialmente justificada
(visdo e tato) entre documentos manuscritos e impressos e os “objetos” tri-
dimensionais, como amostras de rochas, utensilios vdarios, mobilidrio, pin-
turas, esculturas, etc., determinou que os musedlogos e conservadores de
museu se passassem d situar e a considerar em outra categoria.

E certo, porém, que esta distin¢do viria a ser contrariada por um visio-
ndrio e um dos pais da [ciéncia da] Documentagdo, o belga Paul Marie Gis-
lan Otlet (1868-1944) que, no seu Traité de la Documentation (1934), am-
pliou consideravelmente a no¢do de documento, incluindo uma variedade
de artefactos, desde o livro a uma pintura. Uma importante ressignificagdo,
que obrigou Suzanne Briet (1894-1989), em Qu'est-ce que la documenta-
tion? (1951), a explicar, atraves do exemplo do antilope, que o documento
dependia do sujeito-investigador capaz de extrair dele informagdo. Docu-
mento passaria a ser a informagdo extraida de qualquer coisa ou ser vivo,
e ndo mais informagdo registada num suporte. Suzanne Briet ousou ir mais
longe do que seu mestre Otlet. Entretanto, a pergunta que se impoe ¢é esta:
ndo terd ido longe demais? N&o terd confundido conteudo com continente?
Informag&o com documento? Confusdo, alias, facil de fazer no dmbito do
senso comum... Mais adiante voltaremos a este importante tépico.

A especializag¢do técnica operou-se dentro do paradigma custodial e per-
manece ai enquanto esse paradigma, em natural crise, persistir. Debaixo
do “guarda-chuva” da Cultura, conceito progressivamente mais equivoco
e abrangente, e do Patrimonio, categoria judicativa ou juizo de valor ju-
ridico-politico e administrativo, Arquivo, Biblioteca/Documentacdo e Mu-
seu foram trilhando caminhos especializados, auténomos, que ainda ndo
desapareceram...

A resposta ndo, dada atrds, justifica-se historicamente dentro do paradig-
ma custodial. Na transi¢do paradigmdtica, que estamos a viver e que tem
origem naquilo a que Daniel Bell, na década de setenta, chamou a “socie-
dade pos-industrial” e, depois, Manuel Castells caracterizou como “Era da
Informacd&o” e “sociedade em rede’, alterag¢des importantes estdo a impor-
-se como a necessidade de superarmos logicas de custddia, atraves de es-
tratégias sofisticadas e ampliadas de acesso, ndo apenas aos artefactos,
mas ao seu conteudo - a informacgdo. Numa perspetiva macro, a transi¢éo
paradigmdtica, em curso, na dareda cientifica da Informagdo-Documentagdo
acompanha a substitui¢do do paradigma dominante positivista (Boaven-
tura Sousa Santos, 1987) pelo paradigma da complexidade (Edgar Morin).
A religag¢do de saberes, a busca de um conhecimento cientifico comum, im-
plica que certos especialistas descubram entre si (arquivistas, bibliotecdri-
os, documentalistas e musedlogos) mais proximidade e semelhangas que
insandveis diferencas.
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Dos procedimentos instrumentais de guarda, descrigdo, inventariagdo, or-
denag¢do de documentos e “pegas”’, chegamos & urgéncia de compreender e
explicar as propriedades e o fluxo da dindmica informacional, desde a ori-
gem até a sua comunicagdo para ser criada nova informagdo.

O novo paradigma, que emerge em paralelo com a sobrevivéncia ou per-
sisténcia forte do anterior, € o pos-custodial, informacional e cientifico. Den-
tro deste paradigma, a anterior especializagdo cede o passo ao imperativo
da inter e transdisciplinaridade (Olga Pombo, 2004). O conceito operatério
de documento pode e deve ser reexaminado e pode ainda ajudar na cons-
trugdo de um objeto comum. Documento € informagdo registada num su-
porte. E, portanto, um artefato material produzido sempre a partir de um
mentefato ou informagdo (conteudo). Hd documento em sentido estrito e em
sentido lato: os grdficos (escritos, sonoros e pictéricos) entram na primeira
categoria; os tridimensionais (desde uma cadeira, uma escultura até um
edificio) entram na segunda. Hd documento da primeira e segunda cate-
gorias no Museu, e, da primeira, no Arquivo, na Biblioteca e no Centro de
Documentacéo.

Nas plataformas digitais, hd informagdo relaciondvel, seja oriunda do Ar-
quivo, da Biblioteca ou do Museu. Os chamados arquivos e bibliotecas digi-
tais, bem como os museus virtuais sdo plataformas digitais. O suporte uni-
fica hoje o que separou durante séculos e, ao unificar, mostra que o estudo
tedrico-pratico, da informag¢do e sua comunicag¢do, cabe no perfil de um
cientista da informacgdo, “suceddneo-sintese” de arquivista, bibliotecdario,
documentalista e museodgrafo/musedlogo. Um cientista da informagdo que
ndo nega a existéncia do documento, mas enfatiza cada vez mais a presen-
ca do docmedia (Silva, 2011 e 2012), ou seja, da relacdo dindmica e jamais
estdtica das funcdes inscritiva e transmissora. E que para haver documento
¢ indispensdvel que haja, antes de tudo inscrigdo ou registo, e este pode
ocorrer antecipando a fung¢do transmissora, mas também pode resultar em
simult&neo, por exemplo, com as boxes digitais associadas & televisdo nor-
mal ou interativa (herdeiras dos gravadores analdgicos de video).

3. A Ciéncia da Informagdo trans e interdisciplinar

Né&o é consensual, no Mundo, o entendimento dos profissionais da informa-
¢do sobre CI - ha tradigdes e perspectivas diferentes. Ndo cabe aqui deta-
lha-las e, por isso, deixo uma sinopse da CI trans e interdisciplinar ensi-
nada e desenvolvida na Universidade do Porto em trés niveis: licenciatura,
mestrado e doutoramento.

Ciéncia da Informacgdo é a ciéncia social que investiga os problemas,
temas e casos relacionados com o fendmeno infocomunicacional per-
ceptivel e cognoscivel, atraves da confirmagdo, ou ndo, das proprie-
dades inerentes a génese do fluxo, organizagdo e comportamento
informacionais (origem, coleta, organizagdo, armazenamento, recu-
peracdo, interpretacdo, transmissdo, transformacgao e utilizacao da in-
formagao) (Silva, 2006 e DeltCI - online).
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E, por sua vez, informacgdo é:

conjunto estruturado de representa¢ées mentais codificadas (simbolos
significantes) socialmente contextualizadas e passivels de serem regis-
tadas num qualquer suporte material (papel, filme, banda magnetica,
disco compacto, etc.) e, portanto, comunicadas de forma assincrona e
multidirecionada (Silva e Ribeiro, 2002: 37: Silva, 2006: 25).

Complementando a defini¢do, amplia-se a caracterizagéo do fendémeno in-
focomunicacional, a que se reporta a defini¢do de informag¢do com que op-
eramos, pelo enunciado das suas propriedades:

Estruturacdo pela ac¢do (humana e social) - o ato individual e/ou
coletivo funda e modela estruturalmente a informagao;

Integra¢do dindmica - o ato informacional estd implicado ou resulta
sempre tanto das condig¢oes e circunstdncias internas, como das
externas do sujeito da ag¢do;

Pregnéncia- enunciag¢do (mdaxima ou minima) do sentido ativo,

ou seja, da ac¢do fundadora e modeladora da informacgéo;
Quantifica¢do - a codificag¢do linguistica, numeérica ou grdfica é
valordvel ou mensurdvel quantitativamente;

Reprodutividade - a informac¢do é reprodutivel sem limites,
possibilitando a subsequente retencdo/memorizagdo;
Transmissibilidade - a (re)producdo informacional € potencialmente
transmissivel ou comunicdvel (Silva e Ribeiro, 2002; 42; 2006: 25).

E a comunicag¢do € sindnimo de intera¢do humana e social e pressupode
necessariamente informag¢do sob a forma de mensagens ou conteudos
transmitidos, partilhados, em suma, comunicados (Lamizet e Silem, 1997:
120-123). O termo info-comunicacional identifica, em pleno, um fendmeno
humano e social representado de forma parcial ou repartida pelos concei-
tos Informac¢do e Comunicacgdo.

No que toca ao aparato metodoldgico, essencial para que a investigacdo
fundamental e empirica seja executada, tem de ser enfatizado o método
quadripolar (Paul De Bruyne et al, 1974), dispositivo adequado as exigén-
cias do conhecimento da fenomenalidade infocomunicacional, uma vez que
ndo se restringe a uma visdo meramente instrumental. A sua dindmica in-
vestigativa resulta de uma interagdo entre quatro polos — o epistemologico,
O tedrico, o técnico e o morfoldgico - permitindo uma permanente projecdo
dos paradigmas interpretativos, das teorias e dos modelos na operaciona-
lizagdo da pesquisa e na apresentacdo dos resultados da mesma. Nesta
din&mica quadripolar de investigagdo, assume particular relevéncia o polo
tedrico, uma vez que ele sustenta a componente técnica e instrumental e da
sentido a explanac¢do de resultados em que se consubstancia o polo mor-
foldgico.
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Embora haja diferentes teorias e modelos que sustentam o modo de ver e de
pensar o fendmeno/processo informacional, verifica-se que as abordagens
sistémicas (teoria sistémica) tém tido uma notdéria preferéncia por parte de
variados autores.

4. De “"Lugar(es) de Meméria” a Sistema de Informagdao

A Histéria e as supostas “Ciéncias e Técnicas do Patrimonio” (Arqueologia,
Histéria de Arte, Museologia e “Ciéncias Documentais”, incluidas integral-
mente no paradigma custodial) apropriam-se dos “lugares” institucionais,
enfatizados por Pierre Nora (1984), contudo subalternizam aquilo que é
naturalmente o foco central das Ciéncias da Comunicacdo e Informacéo -
a informag¢do e as condi¢gdes da sua comunicabilidade.

A centralidade na infocomunicagdo (ver livro e-infocomunicagao: Passare-
li, Silva e Ramos, 2014) altera a espacialidade de referéncia e obriga que
busquemos o objeto cientifico dentro do edificio e da institui¢cdo Arquivo,
Biblioteca e Museu. NGo é a institui¢dio que emerge como o objeto de estudo,
e a informacdo-documentacdo, nela contida, custodiada e acessivel, que
convoca a indagagdo cientifica. Esta diferenciagdo de objeto € necessdria,
mas ndo impede os que queiram manter, a outrance, uma ciéncia do Ar-
quivo, da Biblioteca ou do Museu.

O que importa, aqui, frisar é que a CI ndo se organiza para estudar espagos
fisicos desse tipo e instituigdes, embora possa integrd-las numa aborda-
gem infocomunicacional, porquanto ela constrdi o seu objeto com o triné-
mio atrds referido e com o contributo da teoria sistémica:

Informacg¢d&o - Documento - Comunicag¢do

O foco estd, assim, no Sistema de Informacgdo. E se o foco é este, a resposta
a pergunta do inicio € sim - o documentalista pode assumir as fung¢des do
museologo.

Pde-se, aqui e agora, a pertinente pergunta: Sistema de Informagdo - o que
e? Um sistema da informacdo ¢ constituido pelos diferentes tipos de infor-
magdo registada, ou ndo, externamente ao sujeito (o que cada pessoa pos-
sui em sua memoria e informagdo do sistema), ndo importa qual o suporte,
e de acordo com uma estrutura (entidade produtora/receptora) prolongada
pela acdo na linha do tempo. A estrutura de um SI € um aspeto complexo,
porque ela é paradoxalmente auténoma e indissocidavel da informagdo,
propriamente dita: o sujeito de acgdo (seja pessoa ou institui¢do), que produz
e recebe fluxo informacional, € distinto deste, mas € essencial para que este
exista (Silva, 2006; DeltCI).
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Isabel Marques, no artigo O Museu como sistema de informagdo (Marques,
2008-2009: 267-290), defende uma visdo integradora do Museu, atraves
do conceito operatoério de SI:

+ A informag¢do produzida no dmbito das fung¢des do Museu é resultante
da intera¢do com a informagdo proveniente das demais colecgoes;

« Uma visdo integradora do acervo do Museu implica um maior en-
foque nas potencialidades informativas do acervo, contribuindo assim
para que a informacgdo (administrativa, cientifica, técnica, etc. rela-
cionada com o patrimonio cultural) seja devidamente contextualizada,
registada, armazenada, inter-relacionada, recuperada, reproduzida
e acedida;

« Pensar o Museu como um Sl implica superar divisdes convencionais
ainda vigentes como € o caso da distingdo entre cole¢do museoldgica,
bibliogrdfica e arquivistica;

« Implica, também, tomar consciéncia da possibilidade de quebrar
as barreiras estabelecidas pelo peso histérico de categorizagdo das
colegdes e permitir uma maior reflexdo sobre novas abordagens de
inter-relagdes informacionais dos objetos;

* Implica, ainda, uma reavaliagdo das prdaticas habituais (gestdo, in-
ventaria¢do, incorporacgdo, documentacdo, exposicdo, administra-
cdo, etc.) no sentido de se tornarem mais eficientes e mais operacio-
nalizdveis, num contexto integrador das fungoes e objetivos do museu,
enquanto instituicéo cultural (Marques, 2008-2009: 280).

Que uma musedloga tenha ousado contrariar os conceitos, as logicas e as
praticas da sua drea profissional e tenha aderido a via sistémica, como base
de uma abordagem infocomunicacional, € facto raro e merecedor de relevo.
Mas, seria injusto se néo evocasse aqui a tese de doutoramento de Cristina
Cortés, uma documentalista, que mostrou a possibilidade de combinar em
interface comum as bases de dados catalograficas usadas para cada um
dos trés “segmentos” - Arquivo, Biblioteca e Museu. O modelo, que propde,
viabiliza uma normalizagdo técnica que tem implicagdes epistemologicas
profundas, responde a pergunta inicial e aponta para a presenca forte da
Museologia no seio da CL

Alias, o caminho apontado por Cristina Cortes € o mesmo que a ISBD,
edi¢do consolidada (2007-2011), consagra, ou seja, tenta unificar, com as
naturais diferencas de pormenor, o padréo descritivo dos diferentes “recur-
sos” dispersos pelas trés instituicdes — Arquivo, Biblioteca e Museu (Justino,
2012). Trata-se de um desiderato prdtico que atrai, hoje, cada vez mais, os
profissionais desses trés setores e pode-se falar, claramente, de um clima
de forte unanimidade quanto a sua conveniéncia utilitaria. Tanto mais que
a tecnologia informdtica, expandindo-se e invadindo todos os dominios
profissionais, vem exigir esse padrdo comum, oferecendo, em troca, uma
dupla comodidade - para o mediador/profissional e para o utilizador que
se serve dos instrumentos de acesso para localizar o que pretende ou o que
O surpreenda.
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No entanto, a importdncia maior do SI e da visdo sistémica e integrado-
ra, valorizada nesta intervengdo, ndo se esgota no lado pratico que estd a
vir ao de cima e a mobilizar os profissionais num esfor¢co comum. Essa im-
portdncia remete-nos para um nivel mais fundo e essencial que € de ordem
epistemoldgica: os artefactos dispersos por servigos de Arquivo, de Biblio-
teca, Centros de Documentagdo e Museus, s6 divergem na materialidade
do suporte, porque, ao mesmo tempo, exibem um denominador comum.

Todos derivam de um mentefato e, nesta medida, s&o informacdo. E é este
fundamento epistemolégico que justifica a integrag¢do descritiva: s6 pode
haver uma descri¢cdo padronizada e substancialmente comum, porque
ela se centra num mesmo fendémeno - o infocomunicacional. Ao serem
essencialmente espacos de informacgdo e de comunicacdo, arquivos, bib-
liotecas e museus convocam uma abordagem cientifica unificada e con-
substanciada nas Ciéncias da Comunicacdo e Informacdo (Silva, 2014; e
Silva; e Ramos, 2014). Uma abordagem cientifica que, entre outras possi-
bilidades tedricas, recorre a teoria sistémica e pode, assim, operdr com o
conceito de SI a fim de garantir um patamar critico e integrador da com-
plexidade e da variedade tipoldgica da informagdo, produzida e acumu-
lada (tanto em nivel bibliogrdfico, documental-arquivistico ou tridimensio-
nal-artefactos museogrdaficos), assim como da complexidade e variedade
de situagdes comunicativas e comunicaciondis.

Nesta comunicacdo, pretendia-se o que espero tenha sido feito: uma expli-
cagdo abreviada do imperativo epistemoldgico de uma abordagem integra-
dora da informag¢do-documentagdo bibliogrdafica, arquivistica e museogra-
fica. Que seja estimulante e motivadora de multiplas e fecundas reflexdes...
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Sistema de informacgédo e documentagdo como eixo da pla-
nificagdo e da programac¢do museais e cerne do conheci-

mento e da mediag¢do de patriménio e colecgoes.
Graga Filipe, Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade
Noua de Lisboa, Instituto de Historia Contemporanea (IHC).

Resumo:

Contribuindo para a reflexdo sobre centros de documentag¢do em museus,
num Aambito profissional pluridisciplinar, trazendo um tema transversal
quer a profissionais de museu e aos seus usudrios, quer a documentalistas,
bibliotecdrios e arquivistas - o dos sistemas de informag¢do e documenta-
¢do - pretendo também abordar aspectos fundamentais para a programa-
¢do e o funcionamento dos museus, tanto inerentes & preservagdo e gestdo
dos acervos, como d sud comunicagdo.

Procurarei fundamentar a necessidade de um sistema de informagdo para
cada contexto museal.

No plano de enquadramento tedrico e para além de uma proposta de
defini¢do bdsica, a minha abordagem concilia os termos e conceitos estru-
turantes que tenho utilizado principalmente na docéncia e na investigagdo
aplicada ao contexto de museu, com algumas conclusoes prdaticas extraidas
precisamente daquele contexto e do trabalho levado a cabo ou partilhado
com outros profissionais, de forma dindmica, para operacionalizacdo de
programas e para a gestdo de projectos de preservagdo e de comunicagdo
de patrimonios e acervos, tendo em vista um universo cada vez mais amplo
de usudrios e de publicos.

O sistema de informagdo integra a documentagdo e o inventdrio museologi-
co, mas e mais amplo e complexo. A instala¢do de um sistermna de informa-
¢do serve também como plano estratégico de integra¢do de documentagdo
e arquivos e de informatiza¢do das bases de dados existentes numa dada
institui¢do.

O sistema de informag¢do e documentagdo de museu relaciona acervos ge-
ridos ou relacionados com a entidade museal, o conhecimento produzido,
os sujeitos e os contextos dessa producgdo, ligando-os ao tempo e ao espago
de criagdo patrimonial. O sistema de informag¢do de museu, registando di-
mensoes materiais e imateriais do patrimoénio, detéem assim um potencial
quase inesgotdavel de articulagdo com outros sistemas de informagdo, em
particular entre instituigcdes de memoria.

Finalmente enuncio algumas questdes em aberto, quanto a formagdo, &
constituicdo e a avalia¢do do trabalho de equipas e profissionais que de-
senvolvam programagoes, métodos e prdticas no dominio da informagdo
e documentag¢do nos museus e quanto a sua relagdo com os alargados e
diversificados usudrios da informacdo que aquelas instituicdées possam co-
municar.
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Sistema de informagdo; planificagdo e programagdo musedis; acervo muse-
al; inventdrio museoldgico; instituigdes de memoria.

1. Introducgdo

O texto da minha comunicag¢do tem por principal objectivo contribuir para
a reflexdo convocada, sobre centros de documentacdo em museus, num
ambito pluridisciplinar, trazendo um tema transversal quer a profissionais
de museu e ados seus usudrios, quer a documentalistas, bibliotecdrios e ar-
quivistas.

Atraves deste contributo reflexivo pretendo também abordar aspectos fun-
damentais para a planificagdo, a programagdo e o funcionamento dos mu-
seus, tanto inerentes & preservagdo e gestdo dos acervos musedis, como &
sua comunicacdo, aspectos esses que fundamentam a necessidade de um
sistema de informagdo para cada contexto museal.

Para os profissionais de museu que estudam e gerem colegdes, assim como
para os investigadores, qualquer que seja o seu campo disciplinar, que usam
0s objetos de museu como estrutura ou recurso das suas investigagoes, o
inventdrio museoldgico, com seu rigor cientifico, é insubstituivel como fer-
ramenta de conhecimento e de acesso a informagdo. A crescente possibi-
lidade de aplicagdo das tecnologias digitais & documentag¢do dos acervos
musedis e dos contextos de proveniéncia dos objetos que os constituem tem
dado lugar a sistemas de informagdo progressivamente mais abrangentes,
quanto a natureza das fontes acessiveis aos investigadores e aos profis-
siondis.

Como e por quem pode ser implementado um sistema de informacdo de/no
museu?

A criagdo e o funcionamento de um sistema de informagdo implicam a
existéncia de um centro de documentac¢do? Mesmo reconhecendo um nivel
relativamente elevado de exigéncias técnicas e humanas para esta dindmi-
ca de trabalho, quais as mais-valias de um centro de documentac¢do de
museu, que importa ponderar?

2. Termos e conceitos estruturantes

No plano do enquadramento tedrico, parece ser pertinente dar novos de-
senvolvimentos ao tema, apesar da importdncia que ja lhe é dada por di-
versos grupos profissionais ligados a estudos culturais, a estudos de pa-
trimonio e de museus (ou a museologia), as ciéncias da informagdo e, de
forma abrangente, & produg¢do de conhecimento sobre as realidades pre-
sentes e de conhecimento e acesso a informag¢do sobre patrimonio cultural
e natural.

A minha reflexdo e os aspectos concretos de que trato conciliam termos e
conceitos estruturantes que tenho utilizado principalmente na docéncia e
na investigag¢do aplicada ao contexto de museu, com a experiéncia e algu-
mas conclusdes praticas extraidas precisamente deste contexto e do tra-
balho levado a cabo ou partilhado com outros profissionais. Gostaria de
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ressaltar as mais-valias que a constituicdo, desenvolvimento e qualificagdo
do Centro de Documentacdo e Informacdo do Ecomuseu Municipal do Seix-
al trouxeram ao meu trabalho ao longo de muitos anos, principalmente no
que se relaciona com a investigagdo, o estudo e a divulgag¢do de patrimoénio
e com a comunicag¢do expositiva.

Parece-me fundamental reconhecer que, no contexto de museu, qualquer
trabalho assume contornos dindmicos, dependendo das prioridades e
do tipo de programas a operacionalizar e de projetos a gerir - projetos de
preservacdo de patrimoénios e acervos; e projetos de comunicagdo, tendo
em vista um universo cada vez mais amplo de usudrios e de publicos, que é
nossa ambigdo alcangarmos, em particular atraves dos meios digitais que
atualmente podemos ter a nossa disposi¢do.

No entanto, considero imprescindivel que todo o trabalho de museu - as
atividades desenvolvidas pelo museu - decorram de planificagdo e de pro-
gramagdo museolégicas especificas e inerentes a razdo de ser (missdo) des-
sa unidade ou sistema museal, independentemente da tutela, da dimensdo
das colecgdes ou acervo, enfim, do numero de membros da sua equipa téc-
nica e do modelo de gestdo em que se enquadram.

Um dos aspetos a destacar, com respeito a esta problemdtica - implemen-
tacdo de centros de documentacdo e de sistemas de informag¢do - € que
a programagdo museoloégica deverd responder a necessidades muito bem
identificadas e conhecidas pela equipa do museu, em cada contexto social
e patrimonial, atraveés de um adequado modelo de gestdo, de ponderacgdo e
equilibrio, especifico para cada entidade museal, entre os eixos funcionais
de preservacdo e de comunicacdo.

Ao definir e identificar os meios e os processos de produg¢do e de circula-
¢do de informagdo, o modelo de gestdo (digo: gestéio museal) é delineado
para estruturar o funcionamento do museu e simultaneamente prever uma
equipa profissional, com a formagdo e os perfis de competéncias que con-
duzam e operacionalizem os vArios programas.

E assim importante que a configuragdo e perfil funcional do museu estejam
plasmados em servigos (dreas, secgdes, departamentos ou qualquer outro
tipo de unidade de gestdo que se adote) equipados, instalados e com planos
de atividades néo so exequiveis (do ponto de vista dos meios e dos prazos),
como também sujeitos a avaliagdo.

Como sabemos, um modelo de gestdo define-se em fung¢do dos instrumen-
tos de gestdio e dos 6rgdos de gestdo (sendo uns inerentes & estrutura or-
ganizacional hierdrquica, principalmente dependentes do tipo de tutela e
seu quadro legal; e sendo outros 6rgdos de gestdo fundamentalmente de
cardacter cientifico e técnico, ndo hierdrquicos). Ora, entre os instrumen-
tos de gestdo, destacam-se o programad museologico — ou programadads — € O
sistema de informag¢do do museu.

Considero o sistema de informagdo um dos eixos da planificagdo e da pro-
gramagdo museologicas e creio que pode ser o cerne do conhecimento e da
mediagdo de patrimoénio e das colegdes (em sentido lato) de um museu.
Designo por sistema de informag¢do o um conjunto de elementos - docu-
mentos - e de processos - apoiados num plano e em procedimentos nor-
malizados - que o museu detém, portadores de dados e potenciadores de
informagdo que os tornam relevantes como objeto de investigagdo e de co-
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nhecimento, utilizaveis em contexto museal, matéria-prima para interpre-
tagcdo e para comunicagdo.

Entre esses documentos e entre os dados para informag¢do que contém, de-
verd existir uma coesdo interna e uma unidade de proposito, relacionadas
com a missdo, com as fungées do museu e com a sud vocag¢do, tendo por
objetivo a relagdo dindmica com os usudrios e os publicos.

O sistema de informagdo integra a documentagdo e o inventdrio muse-
oloégico, mas é mais amplo e complexo. Num sistema de informagdo podem
coexistir e habitualmente coexistem diferentes bases de dados, hoje em dia
tendencialmente digitais.

3. Sistema de informagdo - sujeitos, método e operacionalizagdo em con-
texto museal

O sistema de informagdo e documentagdo do museu relaciona acervos ge-
ridos ou relacionados com a entidade museal, o conhecimento produzido,
0s sujeitos e contextos dessa producgdo, ligando-os ao tempo e ao espago de
criagdo patrimonial.

O sistema de informagdo de museu, registando dimensodes materiais e ima-
teriais do patrimonio, detém assim um potencial quase inesgotdvel de ar-
ticulacdo com outros sistemas de informac¢do, em particular entre institu-
icoes de memoaria.

Definir e instalar um sistema de informag¢do, mesmo quando se trata de
uma operagdo relativamente autonomizada de outras vertentes de pro-
gramagdo museoldgica, pode servir também como plano estratégico de in-
tegracdo de documentagdo e arquivos e de informatizagdo das bases de
dados existentes numa dada institui¢cdo.

A utilizagdo de diferentes suportes ou programas informdticos para a digi-
talizagdo das colegdes ndo deveria ja constituir um problema de fundo, mas
de facto creio que ainda nos confrontamos com dificuldades significativas
no momento de ser tomada essa decisdo. O principal problema poderd ate
ser o da aquisi¢do propriamente dita, quer pelos custos do hardware e do
software em questdo, quer pela constituicdo e composi¢cdo de equipas téc-
nicas profissionais nos museus. As equipas deveriam ter uma afetacdo es-
tavel, para se tornarem produtivas para este tipo de projectos e desde logo
que possam receber a formagdo necessdria, actualizada e suficiente para
conferir eficiéncia a gestdo da informagdo, desde a sua produgdo e uso in-
terno, ao seu acesso publico - quer para uso de outros profissionais e de
investigadores, quer para utilizadores com os mais diversos motivos de in-
teresse pelas coleg¢des e patrimonios musedadis.

Referi-me a dois aspectos sem duvida importantes - as ferramentas de re-
gisto e de gestdo digital e os recursos humanos, mas tém de ser enunciadas
algumas das que creio serem condig¢des basilares para a conceptualizagcdo
e a defini¢do de um sistema de informag¢do de museu ou sistema documen-
tal, na optica da programagdo museoldgica e remetendo para o contexto
ora de cria¢do de um novo museu, ora de inovagdo ou de qualificacdo de
praticas de uma dada instituigdo museal.

O sistema de informagdo € a meu ver um instrumento e um processo indis-
pensdavel para a preservagdo do acervo e abarcando todas as operacoes
inerentes & sua incorporagdo, passando por registo, inventdrio e cataloga-
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¢do, pela conservagdo e pelo estudo ou projetos de investigacdo, base de
interpretac&o, comunicacdo e mediagdo.

Volto porém a enfatizar a necessidade de linhas e instrumentos programati-
cos solidamente definidos e conhecidos de toda a equipa técnica, para que
esta possa ter um papel ativo e assumir colaborativamente as tarefas de
planificagdo de atividades e de avaliagdo interna.

Sao importantes todos os termos e elementos de programagdo museologica,
consagrados, recorde-se, na Lei-Quadro dos Museus Portugueses:, desde a
missdio, vocagdo e objetivos, a politica de incoporagodes, aos programas de
colegdes, de comunicagdo expositiva e ndo expositiva ou de divulgagdo, en-
tre outros.

Na origem das principais dificuldades em implementar um sistema de in-
formagdo de museu, desde logo pela auséncia de um plano de inventdrio
ou de digitalizag¢do de inventdrios pre-existentes, encontra-se o defice de
uma equipa técnica atribuida as fung¢des de preservag¢do do acervo, que
desenvolva com regularidade e em periodos de tempo que permitam dar
sistematizag¢do, rentabilidade e produtividade ao trabalho documenta, de
tratamento das fontes de informacgdo (colegdes tridimensionais, fundos
documentais ou arquivos) e de producdo de bases de dados - para estudo,
para gestdo de acervos e para divulgacgdo.

Para a defini¢do de métodos e planos de trabalho neste dominio € tdo im-
portante contar com profissionais de museu entrosados com as cole¢des e
conhecedores da missdo, objetivos e vocac¢do da entidade museal, como
com técnicos experientes e que desenvolvam competéncias na drea infor-
mcdtica, e ainda com profissionais formados em ciéncias da informagdo.

A mais-valia de constitui¢do de um centro de documentag¢do no museu esta
mais do que demonstrada por vdarias prdaticas e pode ser avaliada compa-
rando experiéncias e realidades diferenciadas. Refiro-me, naturalmente,
a centros de documentagdo estruturados e com um funcionamento gerido
por técnicos com formag¢do adequada. Dessa avalia¢do importard tirar ila-
¢oes em relacdo a producdo da informacéo e ao acesso da informacgdo - in-
ternamente e externamente & instituicdo museal.

O inventdrio museoldgico, que faz parte e tem uma importdncia crucial no
sistema de informag¢do e documentacdo, deve estar intimamente relacio-
nado com as outras vertentes do programa de acervo/cole¢des. O inven-
tario € ao mesmo tempo ferramenta e método de trabalho transversal as
fung¢des que o museu implementa, para as quadis se definem objetivos e nas
quais se empregam recursos humanos e tecnologicos, que operacionalizam
o trabalho de museu. Este trabalho, na diversidade, multiplicidade e espe-
cificidade de acg¢des e de tarefas, visa cumprir, da melhor forma possivel,
a missdo ou razdo de existéncia do museu. Esta razdo de existir, implicita
ou explicita, reflete diretamente o acervo incorporado e gerido. Para que o
museu seja socialmente sustentdvel, precisa de fazer evoluir a sua missdo
- e a programagdo museoldgica - para responder dinamicamente aos pro-
blemas do seu tempo, dos seus usudrios, dos seus publicos.

1 Lei n°47/2004, de 19 de Agosto - Lei-Quadro dos Museus Portugueses. D.R. n°
195/2004 | Série A
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Como sabemos, de acordo com a Lei-Quadro j& referida, o inventdrio e
documentagdo elenca-se entre as sete fungdes museoldgicas e «Os bens
culturais incorporados sdo obrigatoriamente objeto de elaborag¢do do cor-
respondente inventdrio museoldgico».

O inventdrio museoldgico tem fungdes complementares que o tornam uma
ferramenta e um método de trabalho imprescindivel ao museu: fun¢do ad-
ministrativa, fung¢do cientifica, fun¢do documental e de gestdo.

Os procedimentos bdsicos de inventdrio em vigor nos museus reportam d
normas estabelecidas pelo menos desde 1945, no dmbito do Conselho In-
ternacional de Museus (International Council of Museums - ICOM) e foi a
partir dessa base normativa que foram desenvolvidos os principios e o0s
requisitos, nomeadamente aqueles que continuamos a aplicar nos atuais
sistemas documentais de museus, cada vez mais complexos gragas d sud
integracdo/articulagdo com outras dreas disciplinares, cientificas e tec-
nolégicas. Nunca acho demais recordar estes aspetos e sublinhar o papel e
OS recursos que se encontram a nossa disposicdo atraves do Comiteé Inter-
nacional do ICOM para a Documentagdo (CIDOC) = .

Do que se conhece da realidade dos museus portugueses (mesmo de uma
parte dessa realidade com melhores pardmetros qualitativos, associados a
credenciacdo), serd pertinente e justifica-se que se continuem a estabelecer
metas e planos de inventdrio. Creio que tal aconselha o estabelecimento
de metodologias préprias, em cada contexto museal/patrimonial, de di-
agnostico, identificagdo de problemas e selecdo de prioridades. Algumas
serdo atée de cardcter estrutural, como no caso de museus que ndo dispo-
nham nem de politica de incorporagdes, nem de programa de colecgoes
(contemplando as fungées museoldgicas ativadas na instituicdo ou para
que se possa recorrer a parcerias e a projetos em rede).

No &mbito e seguindo aldgica da metodologia de diagnostico, é fundamen-
tal a identifica¢do de publicos, utilizadores e niveis de acesso prioritdarios,
assim como dos principais recursos de informacdo existentes ou potencia-
dos pelo funcionamento e actividades do museu.

Para além de todo esse trabalho de diagnodstico e de planificagdo do tra-
balho de registo, inventdrio e documentagdo, € fulcral, para a implemen-
tacdo de um sistema de informacgdo, que sejam elaborados instrumentos
e normas de gestdo adequados aos objetivos, nomeadamente manuais de
procedimento, com uma inerente capacitacdo de toda a equipa.

A importdncia da digitalizagdo das colegdes € outro aspeto consensual, ate
pelo facto de que as vdarias tarefas e processos associados & digitalizag¢do
das coleg¢des incrementa a multidisciplinaridade e o trabalho em equipa.
Sabemos, poréem, as caréncias de inumeras institui¢ées neste campo. As-
sim como os inumeros problemas inerentes a constitui¢do de bases de da-
dos digitais, em particular a preservagdo digital.

Por isso vale a pena lembrar que o custo humano e financeiro, inerente caos
equipamentos e meios tecnoldgicos requeridos por um projecto de digita-
lizagdo e difusdo em linha das colegdes de um museu pode ter um retor-

2S30 diversos os recursos disponiveis em linha, no website do ICOM-CIDOC.
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no muito mais rapido e seguramente mais relevante, em termos de acesso
publico, que outros investimentos por vezes mal avaliados, como acontece
com exposigdes tempordrias ineficazmente divulgadas ou publicagdes que
servem um numero muito restrito de leitores que beneficiam da sua distri-
buicdo.

Talvez se deva ainda colocar seriamente a questdo, em termos de cultura
institucional dos museus, da preparacdo dos principais decisores e dos
proprios profissionais para a flexibilidade e fluidez ® do universo digital.

4. Consideracgoes finais

Procurei valorizar no meu texto a importdncia e necessidade de uma gestdo
sistematizada da informacgdo produzida e utilizavel a partir dos museus,
tentando salientar que «a documentag¢do € a espinha dorsal do museuy,
como escreveu Andres Usillos <.

Poderia finalmente voltar as questdes que de certa forma fui tocando e dei-
xando em aberto, quanto a formacgdo, constituicdo e avaliacdo do traba-
lho de equipas e profissionais que desenvolvam programagoes, metodos e
praticas no dominio da informacgéo e documentag¢do nos museus e quanto a
sua relagdo com os alargados e diversificados usudrios da informagdo que
aquelas instituicdes possam comunicar. Por um lado, considero necessdria
a integragdo nos museus (ou no trabalho de museu) de técnicos das ciéncias
da informacdo. Assim como a perspectiva (e prospectiva) de instituicdes
hibridas - com cole¢des museais, arquivos e bibliotecas. Também me pa-
rece indispensdavel a alfabetiza¢do museal no seio das ciéncias de informa-
cao.

Em muitos casos e por demasiado tempo tém sido subestimados os arqui-
vos de museus. Penso que ndo apenas por falta de recursos, mas tambéem
porgque aos olhos de muitos profissionais os arquivos ndo conseguem com-
petir com as colec¢des. Refiro-me aos arquivos propriamente ditos, no sen-
tido e com a distin¢do usada por Marie Anne Chabin e por Ulpiano Toledo
Bezerra de Menezes = os documentos «de nasceng¢a» (arquivos), enquanto
os de museu sdo documentos «de batismo», pois o seu estatuto foi-lhes con-
ferido por representatividade histérica, estética ou outra, a posteriori a sua
origem.

Um aspeto que quase ndo referi, mas que deveria ser igualmente equacio-
nado, € o da documentagdo do intangivel (ou do patrimoénio imaterial) e
respetivo acesso a informagdo. Pensarei em retomad-lo noutra ocasido.

S Citamos os termos usados por Deborah Whyte, quando se questionaua também quanto a este tipo de desafio
tecnoldgico, enquanto coordenadora dos arquivos digitais do Museu de Brooklyn (2009, I Semindrio Internacional
de Arquivos, Museus e Pesquisa, organizado pela Universidade de Sdo Paulo).

4 Andrés Gutiérrez Usillos. 2010. Museologia y documentacion. Criterios para la definicion de un proyecto de docu-
mentacion en museos. Gijon: Ediciones Trea S.L., p. 135.

® Marie Anne Chabin e Ulpiano Toledo Bezerra de Meneses apud Ana Maria de Almeida Camargo. 2010. Arquivos
de Museus In Magalhdes, A.G. (org), Atas do I Seminario Internacional Arquivos de Museus e Pesquisa, 9 e 10 de
novembro de 2009. Séo Paulo:MAC/USP, pp. 23-24.
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Hd& perguntas que se deveriam fazer em cada museu, colaborativamente
entre os seus técnicos e entre estes e as entidades cientificas parceiras (por
exemplo ao nivel de cursos de mestrado, em diversos dominios discipli-
nares):

+ Sabe-se que acervos estdo por registar ou por inventariar e por digi-
talizar?

+ H&d um plano para esse trabalho - nomeadamente que tratamento
documental e de conservacdo requerem, quantitativa e qualitativa-
mente, para se tornarem acessiveis aos diferentes tipos de interessa-
dos (publicos)?

- Existe um diagnéstico sobre qual o contributo de cada museu, atraves
das suas colegcdes, para uma ou vdrias dreas de desenvolvimento
cientifico disciplinar, caso se reunissem 0s meios e recursos pard um
projecto sustentado?

« H&d um plano e estdo identificados meios para ampliar o acesso e a
comunicagdo digitais do patrimoénio, por exemplo como alternativa
tempordria a falta de recursos para a comunicacdo expositiva?

E, dirigida principalmente as associagdes de profissionais, ds instituigoes
de ensino - ciéncias de informagdo, museologia, principalmente - e as tute-
las de museus, podiamos colocar a questdo de que redes de conhecimento
foram ou est@o a ser constituidas para melhorar a rendibilidade dos siste-
mas de informagdo ja implementados ou em vias de serem criados?

Lisboa, 31 de outubro/20 de dezembro de 2014.
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Gestdo, organizacdo e representacdao da informacgéo nas

instituicoes de memoéria: Identificar para integrar
Cristina Cortés, Paula Moura
Universidade de Aveiro

Resumo

A necessidade de aceder a informagdo de forma rdpida, eficiente e eficaz
tornou-se, nos dias de hoje, um requisito essencial. Deste modo, das orga-
nizagoes e exigida uma abertura para a mudanga assim como a disponibi-
lidade para implementar uma visdo estratégica que proporcione umdad van-
tagem competitiva no mercado em que atuam.

Quando se tenta projetar esta problemdtica para as institui¢des culturais/
memorid, os problemas ganham a mesma importdncia, uma vez que, in-
dependentemente do objetivo e da missdo da organizag¢do, tem de estar
bem definido nos seus objetivos o papel da informagdo, face ao digital e aos
desafios que este coloca.

O recurso as tecnologias de informagdo e comunicagdo, a Internet em geral
e aweb 2.0, em particular na sua dimensdo participativa/colaborativa, vi-
eram dcelerar todos os processos de transformagdo, na medida em que,
evidenciaram novas formas de trabalho e de disseminag¢do da informacgdo,
com alteragdes no modo como lidamos com a mesma.

A par desta realidade, a web 2.0 trouxe uma filosofia muito ligada a par-
ticipagdo, a cooperagdo, dinamizando a expressdo da inteligéncia coletiva
e a democratizagdo no acesso, producgdo e partilha de informagdo, tendo a
Internet como plataforma.

Neste contexto, se por um lado a informagdo disponibilizada pelas institu-
icoes de memoria, em suporte digital cresceu exponencialmente, por outro
lado, a organizag¢do, a representacdo da informagdo continua a ser rea-
lizada de forma similar as adotadas em deécadas transatas, no que dao
tratamento das diferentes tipologias de informagdo diz respeito (biblioteca,
arquivo, museu).

Assim, tornou-se essencial questionar a necessidade da existéncia de todas
estas normas, dada a sua multiplicidade e variedade, os seus diferentes
usos e adogdes para cada instituigdo/organizagdo cultural. Falar de siste-
mas de informag¢do harmonizados neste contexto serd igualmente um foco
muito importante nesta apresentagdo, dada a necessidade constante de
facilitar o acesso aos recursos de informagdo custodiados nestas institu-
igOes, interligd-los, enriquecé-los, utilizd-los, sem nunca perder a sua inte-
gridade e o seu contexto. Aqui falamos de interoperabilidade, em metada-
dos, na sua representag¢do, com base em modelos concetudis e nas normas
de representag¢do de dados na web semdntica.
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Assim, o objetivo deste trabalho é partilhar uma reflexdo, sobre o recurso a
gestdo da informagdo nas organizagodes culturais, dando especial enfoque
na identificagdo das diferentes tipologias documentais, na sua normaliza-
¢cdo, tratamento, acesso e disponibilizacdo de informag¢do, com recurso ao
digital, proporcionando, assim, uma melhor organizag¢do da sua oferta.

Enquadramento

A necessidade de aceder a informacgdo em tempo util, de forma eficaz e efi-
ciente por parte das organizagoes, obriga-as a um repensar e redgjustar das
suas estruturas e processos de negoécio, sob pena de se tornarem obsoletas
e perderem o foco da sua vantagem competitiva no mercado.

Assim, torna-se essencial a adog¢do de metodologias e técnicas de trabalho
que potenciem a melhor utilizacdo da informag¢do, com vista a concretiza-
¢cdo efetiva dos seus objetivos.

O recurso as tecnologias de informag¢do e comunicagdo vieram auxiliar este
processo e criar oportunidades de investimento para as organizagoes. Mas,
o fator chave de integragdo de todo o manancial informativo contido nas
mesmas, so serd possivel se se pensar na organizagdo como um todo (siste-
ma) composto por varias partes, que tém necessidades de informagdo dife-
rentes e que, no decurso das suas atividades precisa de dar resposta aos
problemas de forma expedita.

A massificagdo do uso da Internet - novo instrumento de comunicag¢do -
veio revolucionar e tornar mais ageis os hdbitos de trabalho, por um lado,
na medida em que facilita as atividades relacionadas com o tratamento, or-
ganizagdo e descri¢do das colegdes, facilitando a realizagdo deste processo
de forma mais expedita. Por outro lado, veio criar novas necessidades, de
relacionar, de interligar e criar mais relagoes entre as colegdes, fruto das
exigéncias sentidas, quer do profissional do museu, quer dos seus visitantes
e utilizadores.

A adogdo de uma politica digital, por uma via de acesso integrado & infor-
magdo, viria assegurar a qualidade da informagdo que € produzida, bem
como o seu tratamento, recuperagdo e acesso, de forma segura, protegida
e controlada. Com base nestas premissas ja se realizaram inumeros pro-
jetos associados a digitalizagdéo de acervos/colegdes promovendo assim a
democratizagcdo no acesso, producdo e partilha de informacdo, tendo a In-
ternet como plataforma.

No entanto, a organizag¢do e a representagdo da informagdo eletrénica,
continuam a ser praticadas de forma similar a informacgdo disponivel em
suportes tradicionais. Neste cendrio, tornou-se questiondvel a necessidade
da coexisténcia de diferentes normas para efetuar a organizag¢do e a re-
presentagdo de informagdo no digital. No fundo, poder-se-a pér em causa
a necessidade desta multiplicidade de normas, num cendrio onde diferen-
tes sistemas de informacdo partilham os mesmos objetivos na altura da
recuperag¢do da informagdéo.
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Neste sentido, um utilizador, quando efetua uma pesquisa, num cendrio
digital, ndo é relevante a origem da mesma, ou sejd, se provem de um ar-
quivo, de uma biblioteca ou de um museu mas sim ter acesso d informag¢do
que pretende, de forma a satisfazer as suas necessidades informacionais
(Kirchhoff, Schweibenz, & Sieglerschmidt, 2008).

Efetivamente, arquivo digital, biblioteca digital, repositdério digital e museu
Virtual incluem na sua génese sistemas de informagdo, na medida em que
todos os sistemas reunem informacgdo social, concebida pela agcdo humana,
materializada sob a forma eletronica e passivel de ser comunicada de for-
ma assincrona, sincrona e multidirecional. Todavia, os sistemas de infor-
magdo que tém a internet como plataforma, por si s6, ndo sdo autonomeos.
De facto, estes estdo intrinsecamente ligados e dependentes das institu-
icdes de memoria a que pertencem e foram desenvolvidos para comunicar
a memoaria cultural dessas instituigoes. Esta ligagdio estreita esteve na ge-
nese do aparecimento de variados termos e, em concreto, os conceitos mais
comummente usados e conhecidos de: arquivo digital, biblioteca digital, re-
positoério digital e museu virtual.

Informagdo em museus: uma abordagem pela gestdo

Quando se fala em informag¢do associada aos museus ndo se poderd so-
mente pensar naquela que estd associada e contida nas colecoes, ter-se-
-G de abordar outras cambiantes: a informagdo bibliografica contida nos
museus, que apesar de ser tratada e estar acessivel através de sistemas de
informagdo proprios, a sua integrag¢do e a relagdo direta com a informa-
¢do/objeto museolodgico €, na maior parte das vezes, omissa; e a informagdo
administrativa, que documenta e atesta a existéncia da instituicdo e respe-
tiva atividade, cuja produgdo e crescimento tém obedecido a critérios mais
Ou menos subjetivos.

Em organizag¢des como museus hd necessidade de fazer uso de diferentes
tipos de conhecimento para o exercicio das atividades, dai haver neces-
sidade de ter acesso a vdrias tipologias e formas de informagdo. N&o so
se torna relevante a consciéncia do significado da informagdo, mas igual-
mente perceber e identificar quem s&o os seus utilizadores e potenciais in-
teressados, de maneira a estabelecer formas de contacto para acesso e uso
da informagdo (Orna & Pettit, 1998, p. 19).

Dadas estas caracteristicas, aideia de identificar e definir o que € informa-
¢do no contexto de uma organiza¢do ndo se apresenta como umd tarefa
simples. Grande parte das discussdes sobre sistemas de informacdo, re-
cursos de informacgdo, tecnologias de informagdo, entre outros, partem do
pressuposto que todos conseguem identificar o que é realmente informagdo
e de que esta representa um dado adquirido, no que ao seu entendimento
diz respeito, indiscutivel, por isso, e sem margem para duvidas.

Mas a experiéncia relata algo diferente, a ver pelas respostas que muitos
gestores de empresas ddo quando gquestionados sobre o que a informa-
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¢do significa para eles. Tendencialmente estas respostas tém um enfoque
muito grande na sua componente tecnoldgica, valorizando de seguida as
questdes de cariz financeiro e, secundarizando, de forma improvisada, o
objeto da questdo. Aqui estd bem patente a dificuldade em se atingir um
consenso na sua definicdo, na medida em que estardo sempre presentes
as experiéncias pessoadis de cada um, aportando para uma realidade es-
pecifica, por um lado, e, por outro, o desconhecimento em reconhecer o que
e realmente informacdo, dado que poderdo lidar com ela diariamente mas
ndo a identificar como tal (Orna & Pettit, 1998).

Numa tentativa de esclarecimento desta importante etapa, no processo de
gestdo de informag¢do de uma organizag¢do, serd igualmente importante ter
presente a noc¢do de que a tendéncia de acumulacdo de informagdo numa
organizagdo é condi¢do incontorndvel e de que, independentemente da sua
proveniéncia (resultado da sua atividade ou a recursos externos), o proces-
so de recolha de informagdo, para a satisfa¢cdo das necessidades internas,
tera de ser feito de acordo com regras, conhecidas e aceites por todos os
membros. Rotina contabilistica, politica geral da empresa, procedimentos
internos padrdo, regulamentag¢des emanadas de entidades superiores (ex.
Governo) sdo excelentes exemplos no auxilio ao estabelecimento de regras,
relativamente ao tipo de informag¢do que interessa, onde procurd-la e como
extrai-la (Choo, 2003, pp. 65-66).

Numa perspetiva de organizagdo museoldgica poder-se-d olhar para o
museu, como um armazem dividido em trés niveis, sob a perspetiva da in-
formacdo e do conhecimento, sendo que, num primeiro patamar, teremos
aquela informacg¢do com a qual nos deparamos aquando da entrada numa
institui¢do desta natureza, o acervo, a cole¢do. Esta traz consigo uma serie
de informac¢do associada ao objeto, desde a sua composi¢cdo fisica, pro-
veniéncia, produgdo, fung¢do, datas associadas, entre outras (segundo pa-
tamar).

Da aglutinagdo de informagdo, que é representativa do trabalho de basti-
dores e do conhecimento dos profissionais que zelam pelas cole¢oes, apre-
senta-se-nos o terceiro patamar. Aqui, os profissionais buscam recursos
de informac¢d&o que suportem o seu conhecimento e sua posterior materi-
aliza¢cdo na forma de produtos que, numa ultima fase, prestard&o servigo
no auxilio & interpretacdo das cole¢des por parte do visitante, atraves das
legendas dos objetos, dos catdlogos, das informagdes interativas de ajuda,
do esclarecimento, etc. (Orna & Pettit, 1998, p. 25).

Pensando nesta vis@o museolégica, mas sob uma perspetiva correlacional
e de circuito informacional, o percurso da informagdo realizado dentro de
uma organizag¢do exige o conhecimento das fontes, dos servigos e dos siste-
mas, do seu ciclo de vida e adog¢do de critérios de qualidade, a defini¢do das
tarefas e o papel de cada elemento da instituigcdo na gestdo da informagdo.
Assim, a estruturac¢do do fluxo de informag¢do, desde a sua entrada, ou
criag¢do, passando pela sua utilizagdo, defini¢do de repositoérios de arma-
zenamento tempordrio e permanente permitirdo ajustar as politicas de
gestdo com o ciclo de vida da informagdo (Ponjudn Dante, 2007, pp. 30-31).
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Tentando perceber todo o processo de tratamento inerente a uma peca
museologica, desde a sua entrada no Museu, passando por todo o processo
administrativo, de descri¢do, de conservag¢do e de colocagdio em reserva ou
de exposi¢do. Aqui apenas estamos a enunciar as tarefas mais importantes
dentro do processo de tratamento do objeto/colecdo, tarefa de assaz rele-
vancia, tendo em conta a necessidade de controlo de informagdo e de pos-
terior recuperacdo, acesso e utiliza¢do da mesma pelos diferentes utiliza-
dores. Desde a entrada de um objeto ou cole¢cdo num museu, seja a titulo de
emprestimo ou permanente, € acionado todo um mecanismo de agregagcdo
de informagdo, onde sdo inseridos dados relativos a sua procedéncia, esta-
do de conservacgdo e tratamento, armazenamento, exposi¢do, entre outras
(Peset Mancebo, 2002, p. 108).

A diversidade de informacdao

Dada a variedade de fontes informag¢do que poderdo ser identificadas no
processo de recolha e aquisi¢cdo (fontes internas e externas, formais e in-
formais), torna-se essencial uma boa gestdo da mesma, atraves da im-
plementagdo de estratégias de sele¢dio e avaliagdo das fontes. “A sele¢dio
e a utilizagdo de fontes de informacdo tém de ser planeadas, controladas
e avaliadas tal como qualquer outro recurso vital da organizag¢do” (Choo,
2003).

Alguns exemplos de fontes de informag¢do de uma organizagdo sdo: as
fontes documentais; as pessoadis e as institucionais. Podemos partir desta
defini¢do, tendo em conta o tipo de organizag¢do, para identificar as dife-
rentes fontes de informacé&o. Para além das enunciadas poderdo ainda ser
consideradas as fontes materiais e até os proprios servicos de informagdo
(Ponjudn Dante, 2007, p. 23).

Fontes Documentais

Fontes Pessoais

Fontes Institucionais

Planos de trabalho
Relatorios financeiros
Faturas

Livros

Documentos oficiais

Especialistas (expert)
Consultores
Investigadores
Bibliotecdarios

Analistas

Bibliotecas

Arquivos

Imprensa

Institui¢des financeiras

Associagdes profissionais

Quadro 1 - Exemplo de fontes de informagdo tipicas de organizagoes
(Ponjudan Dante, 2007, p, 24)

Aqui pode constatar-se que a informagdo provem de fontes internas (do-
cumentos produzidos no exercicio de uma atividade) e de fontes externas
(documentagdo bibliogrdafica, publicagées periddicas, normas e legislagdo,
documentac¢do produzida no &mbito de eventos - conferéncias, por exem-
plo - formagcdo profissional, entre outras), que servirdo de apoio a docu-
mentacdo e estudo das cole¢des, com vista a uma melhor comunicag¢do com
O seu publico, através da disseminac¢do de informacg¢do veiculada a partir
das exposigdes e programas educativos que enceta (Ponjudn Dante, 2007,
p. 23).
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As fontes internas serdo aquilo que os arquivistas chamam de documentos
de arquivo. Documentos que sejam produzidos naturalmente como prova
e que constituem testemunho da gestdo de uma organizag¢do, familia ou
pessoa e, que por acumulacdo, se transformam no fundo documental que
constituiu o arquivo dessa mesma entidade. Documento de arquivo, serdo
todos os documentos produzidos e recebidos por uma pessod ou organiza-
¢do, no exercicio da sua atividade com vista ao cumprimento dos seus fins,
objetivos, sendo para o efeito conservados como prova e informacgéo (Here-
dia Herrera, 2007, pp. 23-95).

De acordo com a Dire¢do-geral do Livro, do Arquivo e das Bibliotecas
(DGLAB), um documento de arquivo é:

"Unidade estruturada de informagdo registada, produzida e/ou rece-
bida por uma pessoa ou organismo no decurso das suas atividades, e
que possua suficiente conteudo, contexto e estrutura para fazer prova
dessas atividades.” (Portugal. Instituto dos Arquivos Nacionais/Torre do
Tombo, Barbedo, Gomes, & Henriques, 2000)

A gestdo eficaz da informagdo exige ndo sé o conhecimento das fontes de
informagdo, dos servigos e sistemas de informagdo existentes, mas tam-
bém o seu ciclo de vida e critérios de qualidade, ou seja, terd de existir uma
defini¢do clara da politica de gestdo da informagdo e qual o papel de cada
um neste processo.

Nesta dindmica de circulag¢do da informagdo, categorizam-se pessods
criadoras, geradoras, recetoras de informagdo e aquelas que apends con-
trolam formas de armazenamento da mesma. Numa perspetiva de maior
relagdo com a informagdo englobam-se também as pessoas que lidam com
a informacdo sob o ponto de vista de utilizadores, processadores, distri-
buidores ou gestores de informagado.

Partindo destas consideracdes deve ter-se presente a importdncia da
defini¢do de fluxo da informagdo dentro da organizagdo, desde a sua cria-
¢do até a utilizag¢do final, enunciando locais de armazenamento tempordri-
os e definitivos, tipificando todos os seus passos dentro da cadeia informa-
cional, desde formas de circulagdo, armazenamento, andlise e reavalia¢do
do fluxo, de forma a otimizar os processos (Ponjudn Dante, 2007).

Inerente a todo este processo estd a determinag¢do de prazos de conserva-
¢do e de eliminac¢do da documentacgdo - ciclo de vida da informag¢do. Esta
operacdo € importante na medida em que define o tempo de vida meédio
de cada tipo de informagdo que é criada e integrada na organizagdo. Este
processo serd sempre reavaliado e reajustado a dindmica da organizagdo,
de forma a operar segundo bases redis.

A defini¢do dos tempos medios de vida para cada tipologia de informagdo
que é criada ou integrada na organizagdo, € resultado de um trabalho de
tipifica¢do das fontes, de servigcos e sistemas, para posteriormente se pro-
ceder a uma andlise e apurar da sua importdncia e uso da mesma nos pPro-
cessos gerais da organizag¢do (Ponjudn Dante, 2007).
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Sob uma perspetiva arquivistica, esta tarefa fica mais facilitada no que
diz respeito as fontes internas (informagdo produzida no exercicio da ativi-
dade da organizagdo), se agregado ao plano geral de gestdo de informagdo
da empresa estiver consagrado um plano de gestdo documental, que ird
acompanhar desde a produg¢do do documento até ao seu destino final.
Aqui, com a defini¢gdo das fun¢des da organizag¢do, a normalizag¢gdo dos
procedimentos e o desenho do fluxo de informac¢do, poder-se-a racionalizar
a producdo documental e evitar documentos desnecessdrios (duplicados,
versdes, etc.) que imputam grandes custos ds organizagdes, No que do ar-
mazenamento diz respeito, aumentando assim a eficacia e a eficiéncia no
uso dos mesmos.

A gestdo documental ird igualmente partir do estudo da organizagdo para
atribuicdo de uma classifica¢do da informag¢do produzida, de acordo com
as funcgoes e servigos existentes, incluindo sistemas de identificacdo, for-
matos de representac¢do da informagdo, formas de preservagdo, conserva-
¢do e eliminag¢do de documentos, controlo e garantia no acesso continuado
aos documentos, prevendo e agilizando a possivel obsolescéncia dos supor-
tes, entre outras. O grande objetivo serd assegurar a segurangda juridica, a
transparéncia da administracéo e os direitos dos cidaddos (Heredia Her-
rera, 2007).

Sobre a perspetiva museologica e dada a “‘malha” de informagéo (enten-
dida como o fluxo de informag¢do que resulta da atividade do museu e das
suas relagdes com o exterior e os seus utilizadores) que circula e o conheci-
mento necessdrio para potenciar esta informagdo e a tornar em a¢do con-
creta, torna-se assim essencial identificar as diferentes tipologias e centros
produtores, para a articular e gerir de forma integrada, estabelecendo as
relacdes necessdrias entre a mesma, quer se trate de informacgdo sobre as
colegdes, sobre os visitantes ou sobre alguma tecnologia multimedia, uma
vez que, toda ela tem um papel representativo, num todo que € o museu e
nas suas metas e objetivos a alcancar (Orna & Pettit, 1998).

A gestdo da informag¢do no Museu obriga assim que se tenha conhecimento
sobre: os diferentes tipos de informag¢do que se utilizam na organizagdo; o
fluxo de informacdo, a partir da representacdo dos processos atraves dos
quais a informag¢do circula; o ciclo de vida da informacgé&o e o nivel de co-
nhecimento das pessoas sobre a gestdo da informagdo, por outras pala-
vras, a sua cultural informacional.

Cendrio atual na organizag¢dao e representacdo da infor-
macgdo, nas instituicoes de memoria

Considerando que a Internet € “o maior repositério de informacgédo a nivel
mundial” (Pereira, 2006, p. 12), a procura e recuperac¢do da informacdo
nela contida, torna-se uma tarefa drdua de realizar, mesmo quando se
efetua atraveées dos motores de pesquisa, como € o caso do Google. Vdarios
organismos uniram esforgos para uniformizar a metainformagdo, ao nivel
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do utilizador final, com o objetivo de potencializar a pesquisa e recupera¢do
da informagdo e, a nivel organizacional, para a troca de informagdo ape-
nas possivel pela interoperabilidade. Mas como se encontra atualmente o
cendrio na organizagdo e representagcdo da informagdo, nas institui¢gdes de
memoria? Tomemos como dimensdo de estudo a identificacdo e descri¢cdo,
compreendidas pelas varidveis de descrigdo/catalogacdo/inventdrio, in-
dexac¢do, controlo de autoridade bem como formatos, e cruzemo-las com
as diferentes Instituicdes de Memodria (Arquivo, Biblioteca e Museu).

Descri¢do/catalogacdo/inventdrio

A identificac¢do e sele¢do da informacdo, assim como a criagéo dos pontos
de acesso, sdo efetuados atraves do processo de catalogag¢do, na Institu-
icdo de Memoria, Biblioteca, pela descri¢cdo arquivistica, na Instituicdo de
Memodria, Arquivo, e pelo inventdrio museoldgico, na Institui¢dio de Memoria
Museu. Apesar das diversas Instituicdes de Memodria apresentarem dife-
rentes terminologias, os objetivos gerais s&io 0s mesmos.

Na Instituicdo de Memoéria, Arquivo, a norma comummente usada para
a descri¢do do seu acervo é a ISAD(G). A ISAD (G) “estabelece orientacdes
gerais para a descri¢gdo arquivistica “ (ICA, 2002, p. 9) incidindo o seu foco
na proveniéncia da informagdo. Reflexo deste facto, o tratamento da in-
formagdo é efetuado do Geral - o fundo - para o Particular, - documento -,
em niveis sucessivos, refletindo a estrutura hierdrquica da proveniéncia da
informacgdo. Para ajudar na realizag¢do “desses objetivos as regras identifi-
cam e definem vinte seis (26) elementos, que podem ser combinados para
constituir a descricdo de uma entidade arquivistica” (ICA, 2002, p. 10).

A Instituicdo de Memodria, Biblioteca, decorre todavia a outra norma, d
ISBD consolidada. Esta tem como principal objetivo fornecer “(...) consis-
tency when sharing bibliographic information” (IFLA, 2010, p. V). Para tal,
estabelece quais os elementos, respetiva sequéncia e pontuac¢do, que de-
vem figurar no registo bibliogrdfico para identificar univocamente as mani-
festagdes, em qualquer pais e em qualquer lingua.

Tendo em conta o primeiro ponto da Declara¢do de Principios Internacio-
nais de Catalogagdo sobre os “(...) dados criados por bibliotecas, arquivos,
museus e outras comunidades” (IFLA, 2009, p. 2) a ISBD consolidada so-
freu, em 2010, uma revis@o. No entanto, esta revisdo ficou um pouco aquéem
das expectativas principalmente por ndo introduzir conceitos do mod-
elo concetual FRBR-ER * A grande mudanga consistiu na adi¢gdo de mais
uma zond, a zona O, as j& existentes oito (8) zonas. Para cada zona existem
elementos Mandatdrios (M), Condicionais (C) e Opcionais (O).

! De acordo com a terminologia utilizada pelos FRBR e apontada pelos “Principios Internacionais de Catalogagdo’,
os registos bibliogrdficos devem refletir as manifestacées (IFLA, 2009, 2010).
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Na Instituigdo de Memdéria, Museu, apontamos como referéncia duas nor-
mas seguidas na inventariagdo das pegas: o ICOM Handbook of Standards
e o CCO.

ICOM Handbook of Standard

O ICOM - Handbook of Standard, (1996) € um recurso disponivel na Internet
que resultou de um esfor¢co conjunto entre o CIDOC - International Com-
mittee for Documentation da ICOM - The International Council of Museums
juntamente com sete museus africanos. De acordo com o ICOM, para além
de permitir efetuar um inventdrio do patrimoénio existente em Africa, o re-
curso tinha também como objetivo preparar as institui¢gdes e desenvolver as
competéncias dos profissionais africanos para o contexto internacional. E
composto por 4 (quatro) zonas: zona 1 - Object managment; zona 2 - Object
description; zona 3 - History of the object e a zona 4 - Documentation, divi-
didos pelas dreas das Humanidades e das Ciéncias Naturais.

CCO

O CCO - Cataloguing Cultural Objects foi desenvolvido pela VRA - Visu-
al Resources Association (2006), com o objetivo de, internacionalmente,
promover e divulgar as boas prdticas, na catalogagdo de recursos visudis,
pelas comunidades das bibliotecas, arquivos e museus. Estd dividido em
duas grandes dareas: uma em que determina os elementos a figurar no re-
gisto e uma outra que aborda as autoridades. E na primeira parte que sdo
referenciados os requisitos minimos para a identifica¢do de uma obra e na
segunda parte os requisitos minimos para as autoridades, como se pode
observar pelo Quadro 1 (Baca et al., 2006) .

£ Grande parte da obra Cataloging cultural objects : a guide to describing cultural works and their images encon-
tra-se disponivel no portal CCO - Cataloguing Cultural Objects. [Consul. 25 out. 2014]. Disponivel em WWW:<URL:
http:/cco.urafoundation.org/>
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CCO (required)

Artifact Personal and corporate name | Geographic place || Concept authority | Subject authority
description authority authority
Work type Names (preferred, Names Terms Names
alternates, and variants) (preferred, (preferred, (preferred,
alternates, alternates, alternates,
and variants) and variants) and variants)
Title Display biography Broader context Broader context Broader context
Creator display Birth Date (Start date for Place type Note Related keyworks

corporate bodies)
Role Death Date (End date for Sourcesw Sources Related subjects
corporate bodies)

Creation date Nationality (Netional
affiliation for corporate bodies)

Subjects Life roles (functions for
corporate bodies)

Current location = Sources

Measurements

Materials and
techniques
display

View description

View type

View subject
controlled

Quadro 1 - Elementos minimos do CCO
Fonte - Adaptado de Baca et al. (2006)

Apos a apresentacdo das normas utilizadas na descri¢do/catalogagdo/in-
ventdrio tomemos o nosso foco na Indexacgdo.

Indexacgdo

A selecdo dos pontos de acesso que caracterizam o conteudo de uma dada
Unidade de Informagdo € efetuada atraves da sua andlise e representada
pela linguagem de indexagdo °.

3 As linguagens de indexagdo tém como objetivo “normalizar” as diferengas semanticas prouvenientes da Lingua-
gem Natural (Hutchins, 1978).
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A linguagem de indexag¢do € uma condensagdo e simplificagdo da lingua-
gem natural. E uma linguagem convencional, controlada, intermedidria
entre a informacéo e o utilizador. E considerada como sendo um sistema de
representac¢do do conteudo dos documentos e das perguntas do utilizador,
destinado a facilitar a pesquisa da informacéo. E formada por um conjunto
de termos de indexagdo, organizados conforme o tipo de linguagem utiliza-
da.

A principal caracteristica da linguagem de indexagdo € o controlo termi-
nolégico, que permite a representagdo dos conceitos identificados e sele-
cionados apds a andlise do conteudo informacional sem ambiguidade e
redunddncia (Hutchins, 1978), garantindo o emprego dos mesmos termos
para representar os mesmos conceitos. E de salientar que os termos uti-
lizados na indexag¢do podem ser termos preferenciais ou ndo preferenciais
sendo que estes ultimos remetem para os primeiros.

Existem dois tipos de linguagem de indexag¢do, a pre-coordenada e a pos-
-coordenada (Hutchins, 1978). Na primeira, incluem-se as linguagens ca-
tegoriais/classifica¢des. Os assuntos estdo organizados, seguindo uma
légica, numa estrutura feita previamente e onde o técnico, no momento da
indexacdo, tem de enquadrar o assunto, da Unidade de Informac¢do. Na
segunda, cabem as linguagens combinatorias ou vocabulares. Sdo forma-
das por termos soltos, extraidos da linguagem natural e possiveis de serem
combinados pelos utilizadores no momento da pesquisa. A sele¢do do tipo
de linguagem de indexag¢do a adotar depende do tipo de sistema de infor-
magdo, como se pode verificar pelo quadro seguinte (Quadro 2), adaptado
do estudo efetuado por Nicholson e Wake (2001, p. 65) para a construg¢do do
HILT (High-Level Thesaurus project(s)).

Institui¢cdes de memoria

Classificagoes

Tesauros

Uniformizag&o
dos pontos de
acesso

Quadro 2 - Projeto HILT

Arquivo Biblioteca Museu
Proprio CDU - Classificagdo CDU - Classificagdo
Decimal Universal Decimal Universal
CDD - Classificagéo CDD - Classificagdo
Decimal de Dewey Decimal de Dewey
SHIC - Social History
and Industrial
Classification
UNESCO Proprio AAT - Art and
Tesauros Architecture
Bet UNESCO MDA - Museums
Tesauros Documentation
Association : British
Museums Materials
Thesaurus
Préprio LCSH - Library of LCSH - Library of

LCSH - Library of Congress
Subject Headings

Congress Subject
Headings

MeSH - Medical Subject
Headings

Congress Subject
Headings

MeSH - Medical Subject
Headings

Fonte - Adaptado de Nicholson e Wake (2001)
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Controlo de autoridade

O controlo de autoridade de autores (pessoa fisica, coletividade e familia)
é outra atividade resultante do processo de catalogagdo para o qual con-
tribuem normas como as GARE - Guidelines for Authority Records and En-
tries « (IFLA Working Group on GARE Revision, 2001) ou ISAAR(CPF) - Inter-
national Standard Archival Authority Record for Corporate Bodies, Persons,
and Families (ICA, 2004). E estabelecida a forma preferencial, normalmente
amais conhecida, de acordo comregras, como € o caso das AACR2 - Anglo-
American cataloguing rules ¢, futuras RDA - Resource Description and Ac-
cess ¢, CCO - Cataloguing Cultural Objects ou as RPC - Regras Portuguesas
de Catalogagdio 7 e eventuais relagdes com o termo preferencial. No caso
das bibliotecas, essas relagdes ficam pelas designadas remissivas de Ver @
e Ver também ¢ . No caso dos arquivos e museus, o controle de autoridade
de autores permite uma maior e enriquecedora flexibilidade possibilitando
efetuar relacdes hierdrquicas, associativas e de equivaléncia entre/e com o
termo preferencial, ao longo do tempo.

Formatos

Para representar a informagdo proveniente dos processos de catalogagdo
e indexag¢do, ao nivel dos computadores, foram desenvolvidos vdrios for-
matos #, tendo em conta o sistema de informag¢do onde esses dados séo
inseridos.

Com a informatizag¢do das bibliotecas houve a necessidade de desenvol-
ver um formato que representasse a informacgdo, resultado do processo de
descricdo e representacdo do conteudo. Assim, em 1966, a Library of
Congress “cria o primeiro formato de catalogagdo legivel pela mdaquina -
MARC - Machine Readable Cataloging (Santos, 2007, p. 9) que continua em
evolucdo = O Formato MARC “permite aos computadores trocar, usar e in-
terpretar a informagdo bibliografica” (idem, p. 19). Trata-se de um formato
concebido para um sistema fechado, caracterizado pela “existéncia de um
computador central e de terminais que permitiam o processamento da in-

4 A semelhanca da ISBD, também na GARE estd dividida por zonas, por 7 (sete) zonas: zona 1- Forma de cabeg-
alho autorizado; zona 2 - nota; zona 3 - remissiva ver; zona 4 - remissiva ver também; zona 5 - nota do cataloga-
dor; zona 6 - fonte; zona 7 - ISADN - International Standard Authority Data Number [Trad. nossa] (IFLA, 2001).

S Estabelece as entradas e formas de qutores e titulos.

8 Vai substituir as AACR2. Para mais informagdes consultar RDA (2010) [Consult. a 25 out. 2014]. Disponivel em
WWW:<URL: http:/www.rda-jsc.org/rdc.html.

7 Mencionadas nesta investigagéo por serem as normas em Portugal que estabelecem as entradas e formas de
autores e titulos. Sdo baseadas nas AACR2 mas, e contrariamente as mesmas, as RPC néo estabelecem os niveis
de catalogagdo.

8 Representadas pelos campos 400 do UNIMARC - autoridades (2008). [Consult. 25 out 2014]. Disponivel na
WWW: <URL: http:/purl.pt/11442/1/bloco_4 html>.

9 Representadas pelos campos 500 do UNIMARC - autoridades (2008). [Consult. 25 out 2014]. Disponivel na
WWW:<URL: http:/purl.pt/11442/1/bloco_5.html>.

19 Veja-se, por exemplo, no caso dos arquivos o formato de representacdo EAC . Encoded Archive Context (2006).
[Consult. 25 out. 2014]. Disponivel na WWW :<URL: http:/eac.staatsbibliothek-berlin.de/>.

I Neste contexto de investigagdo considera-se o termo formato como esquemas de metainformagdo, legiveis por
mdquina, e ndo como formatos de ficheiros.

2 Adaptado a cada pais. Por exemplo em Portugal utiliza-se o UNIMARC (Formato internacional de representar a
informagdo. O seu objetivo inicial foi o de permitir a troca entre as vdarias organizagdes) mas em Espanha utilizam
como formato o MARCES.
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formagdo a disténcia” (idem, p. 20). Para possibilitar a permuta dos registos
bibliogrdficos a IFLA criou, em 1977, um formato internacional e universal:
o UNIMARC - Universal MARC Format, baseado no MARC (ibidem). Para
estipular qual a informag¢do necessdria a conter no formato UNIMAR para
‘o interc&mbio de informagdo” (idem, p. 19), em 1996, surge a ISO 2709 = . A
permuta de informagdo, entre os computadores dos catdlogos das bibliote-
cas, e efetuada atraveés do protocolo de correspondéncia 239.50.

O EAD - Encoded Archival Description foi desenvolvido, na déecada de 1990
na Universidade de California (Berkekey), para o sistema de informacdo
Arquivo em resposta a algumas lacunas apresentadas pelo formato MARC.
A selecdo da norma SGML - Standard Generalized Matkup Language, ISO
8879, a incluir no formato a desenvolver, justificou-se pelo facto de, de cer-
ta forma, ser auténomo dos softwares e dos sistemas operativos e respon-
der as necessidades funcionais do formato, ou seja, pelo facto de permitir a
interoperabilidade. Ao EAD - Encoded Archival Description foi introduzido o
DTD - Document Type Definition para facilitar a edi¢cdo e manipulacdo dos
ficheiros (idem, p.22).

Para sistemas de informacgdo ligados a museus, foi concebido o CDWA -
Categories for the Description of Works of Art e o VRA Core Categories. O
CDWA foi desenvolvido, no inicio da década de 90, pela AITF - Art Infor-
mation Task Force sob a dire¢do de J. Paul Getty Trust, composto por qui-
nhentas e doze (512) categorias e sub-categorias. Destas, as que contém a
indicag¢do core, sGo as que representam os campos essenciais de preenchi-
mento para a identificag&o e troca da informacgdo. Construido sob as re-
gras do CCO, este formato * pretende mapear a informagdo existente nos
diversos sistemas (Trust, 2009, pp. 1-2). O VRA Core (2007) é tambéem um
formato baseado no CCO. Atualmente na versdo 4.0, foi desenvolvido em
1996 pela Visual Resources Association’s Data Standards Commitee * pard
arepresentac¢do da informagdo relativa a patrimonio cultural. O seu desen-
volvimento ficou a dever-se a necessidade de encontrar um formato menos
exaustivo, como era o CDMA, e que respondesse de modo satisfatério a des-
cricdo das imagens, especialmente a nivel da arquitetura 7.

3 E uma norma internacional que estabelece os campos do formato necessdrios a preencher para a permuta de
registos bibliograficos.

% A norma SGML foi desenuolvida para facilitar a manipulagdo e troca de documentos textuais. Os vdrios formatos
de “escrita” e armazenamento de objetos digitais que hoje dispomos, foram baseados na norma ASCII - American
Standard for Codification and Interchange of Information. Séo formatos independentes dos programas e soft-
wares, podendo ser acedidos e consultados em qualquer computador. Para responder & diversidade linguistica
surgiu a norma ISO 10464, correspondente ao UNICODE, atualmente na versdo Unicode 8 - uft-8. A medida que
os documentos textuais se foram tornando mais complexos, pelo desenuvoluimento da Internet e da WWW, surgia o
GML (generalized Markup Language) e, para facilitar a edi¢éo e manipulagdo de forma normalizada, o DTD - Doc-
ument Type Definition. Na década de 80 surge o SGML mas que, pelo facto de ser uma linguagem complexa e de
ndo responder as necessidades da partilha emrede, WWW, leva a que surja o http - Hypertext Markup Language
possibilitando o hipertexto. No entanto, ndo possuia caracteristicas importantes do SGML, como a extensibilidade,
estrutura e validag¢do. Assim, surge o XML (eXentensible Markup Language) que contém as propriedades do SGML
e responde ds necessidades da WWW, sendo um formato normalizado para a transmissdo da metainformagdo
estruturada as aplicagées da WWW (Santos, 2007, p. 22-3).

0 formato foi construido sob a relagdo Entidade-Relacionamento (Trust, 2009, p. 3).

18 Apesar dos seus trabalhos terem sido iniciados em 1968, a VRA s6 foi fundada em 1982. [Consult. 25 out. 2014].
Disponivel em WWW.<URL: http:/vraweb.org/about/history/>.

7 Informagdo obtida no VRA : Visual Resources Association (VRA, 2014). [Consul. 25 out. 2014]. Disponivel em
WWW:<URL: http:/www.vraweb.org/>.
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O DCMES - Dublin Core Metadata Element Set, mais conhecido por DC -
Dublin Core (DCMI, 2014) é a unica forma de representacdo da informa-
¢do, comum a todos os sistemas de informacdo. Foi desenvolvido para sa-
tisfazer a necessidade de descrever os crescentes recursos na Internet de
uma forma simples e transversal a todos os sistemas de informagédo. O DC é
composto por 15 elementos que potenciam a procura e recupera¢do da in-
formagdo. Esta divido em trés grandes dreas: Conteudo (Content), Proprie-
dade Intelectual (Intelectual Property) e Atributos (Instantiation). Os seus
maiores objetivos consistem em que o formato: Possibilite, de um modo sim-
ples, adescri¢cdo da metainformacdo; Se torne universal; Seja adaptdavel as
novas normas de forma extensivel © e seja flexivel # ; Permita um entendi-
mento semdntico 2; Permita a interoperabilidade entre os vdarios sistemas
de informacgdo.

Interoperabilidade

A interoperabilidade é assim tida como um dos requisitos essenciais para
chegar & informagd&o. De acordo com Miller (2000), Baina, Panetto e Morel
(2007) a interoperabilidade é a capacidade de dois ou mais sistemas ou
componentes permitirem a troca e uso da informagdo sem um esforgo sig-
nificativo para os sistemas envolvidos. Moen (2003) considera ainda que a
interoperabilidade abarca duas dimensodes especificas: orientado para os
dados técnicos dos sistemas, com a capacidade de dois ou mais sistemas
ou componentes, permitirem a troca e uso da informacg&o sem um esforgo
significativo para os sistemas envolvidos; dirigido para o utilizador, com a
possibilidade de obter a informagdo, de modo satisfatério, nesses diversos
sistemas ou componentes.

Por outro lado, Miller (2000) baseando-se no trabalho desenvolvido pela
UKOLN - United Kingdom Office for Library and Information Networking 2
(2009) considera, ainda, que para tal, deverdo ser seis as dareas de inter-
vengdo que, de modo interligado e em conjunto, formam a interoperabili-
dade desejada. Em especifico, a interoperabilidade: técnica®, semdantica 2,

18 Todos os elementos sdo opcionais e repetiveis.

90 DC permite a adigdo de elementos, etiquetas e qualificadores.

200 DC permite a adi¢do e/ou a subtragdo de elementos, etiquetas e qualificadores, sempre que desejauel

&l possibilidade conseguida pelo sub conjunto de 13 elementos que caracterizam o DC relation, em especifico: Is
Version of: Has Version; Is Replaced by, Replaces, Is Required By, Requires, Is Part Of, Has Part, Is Referenced By,
References, Is Format Of, Has Format e Conforms to (DCMI, cop. 1995-2014).

2 De acordo com a UKOLN (2009) é um centro de exceléncia na gestdo da informagdo digital, fornecendo con-
selhos e seruvigos para as comunidades das Bibliotecas, da Informagdo e do matrimonio cultural. Foi fundado pelo
MLA - the Museums, Libraries and Archives Control, a JISC - Joint Information Systems Communittee, assim como
por projetos financiados pela Unido Europeia. [Consult. 25 out. 2014]. Disponivel em WWW.: <URL: http:/www.
ukoln.ac.uk/about/>. SGo vdrios os projetos e atividades desenuvolvidos e podem ser consultados em WWW:<URL:
http:/www.ukoln.ac.uk/activities/>.

&5 Considera que é esta a area mais forte para a concretizacdo da Interoperabilidade. Da como exemplos o de-
senvolvimento das normas para a comunicagdo, transporte, armazenamento e representagao, como € o caso do
protocolo Z39.50 e o trabalho do consdrcio W3C.

24 Segundo o autor, € um tema que ainda estd em desenuolvimento e que, de uma forma geral, uniformiza as dife-
rentes formas de representar o mesmo conceito. Da alguns exemplos como o que foi desenuoluido no Getty (Getty
Research Institute, 2014) (tesauros e controlo de autoridade). [Consult. 25 out. 2014]. Disponivel em WWW:<URL:
http:/www.getty.edu/research/tools/vocabularies/>.
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politica/humana =, entre as Comunidades #, Legal # e Internacional .
Neste ultimo ponto, a nivel dos servigos prestados damos especial ateng¢do
para a possibilidade de reutiliza¢do dos dados. Todavia, e para que isso
seja possivel com a qualidade e assertividade necessdrias, a informag¢do
recuperada deverd ser de confianga (autoridade reconhecida e credivel),
acessiveis (publicas) e com o uso e partilha das mesmas terminologias. Es-
tas, de acordo com Pinheiro da Silva, McGuinness e Fikes (2004) permitem
criar servigos que possibilitam ao utilizador: desambiguar os conceitos, ter-
mos e as relagcdes semdnticas; o uso de vocabuldrios consistentes; acesso a
metainformacdo enquadrada nos modelos da web semdntica; conhecer ex-
emplos de uso e de boas prdticas; aceder a informagdo fidedigna, credivel,
relacionada com conhecimento da autoridade.

A interoperabilidade ndo é um tema recente no contexto das institui¢codes de
memoria. Efetivamente, j& era efetuada entre os catdlogos bibliogrdaficos,
com o recurso ao protocolo de Z239.50. De facto, com a uniformizag¢do do uso
de formatos de representa¢cdo em UNIMARC ou [SO 2709 2 permitia a co-
municacgdo entre sistemas de forma plena, sem qualquer esforco.

Todavia, com evolugdo da Web, das componentes tecnoldgico-participa-
tiva relacionadas com a Web 2.0 bem como a evolucdo da web semdén-
tica * tornou a interoperabilidade cada vez mais dificil de realizar. Efeti-
vamente, sdo vdrios os motivos que contribuiram para essa dificuldade,
bem como sdo muitos os desafios na sua concretiza¢cdo. Nomeadamente:
a adigdo dos objetos digitais para além da metainformagdo descritiva; a
harmonizag¢do dos esquemas de representacdo da metainformacgdo, pelos
Mappings #; o surgimento dos OPAC 2.0, Plataformas de descoberta (por
facetas, pesquisa federada); o desenvolvimento de sistemas cada vez maio-
res de metainformagdo; o surgimento do open source, com ferramentas
de pesquisa e recuperac¢do da informag¢do, como € o caso do VuFind # que

25 Emrelagdo a esta drea, o autor considera que tornar ou ndo a informagdo disponivel e acessivel, tem a ver com
a politica da propria organizagdo e das pessoas que a gerem.

26 O qutor considera que no acesso a informagdo a fronteira entre as diversas organizagdes € cada vez mais ténue.
27 Para, de acordo com o autor, existir uma uniformidade nos diversos cédigos legais.

28 Na opinido do autor, para que todas as dreas se uniformizem proporcionando, assim, uma interoperabilidade
efetiva, a uma escala global

29 Descreve uma estrutura destinada especialmente para comunicagdes entre sistemas de processamento de da-
dos e ndo para uso como formato de processamento pelos sistemas.

%0 A web semdntica, arquitetura desenuolvida por Tim Berners-Lee e o Consdrcio W3C, foi desenuolvida para
permitir a interoperabilidade da informagao disponivel na Web. A arquitetura da Web semdéntica e estratificada
porque, de uma maneira geral, as especificagdes vao representando a informagao de uma forma cada vez mais,
expressiva e rica de significado. Podemos dividi-la em trés grupos: o 1.2 correspondente as camadas inferiores,
correspondentes ao URI/Unicode, XML, XML schema e Names Space (NS) - especificagbes da normalizagdo; o 2.2
composto pelo RDF/RDF schema [RDF - Resource Description Framework “permite descrever os recursos, ds suds
propriedades e as relagoes existentes entre esses recursos, através da utilizagdo de um modelo, denominado Mod-
elo RDF" (Pereira, 2006, p. 59). O modelo utiliza uma representagdo simpes de trés elementos: Sujeito (Recurso),
Objecto (Valor) e a propriedade (Predicado). A sua descrigdo é feita em XML. [Consult. 25 out. 2014]. Disponivel em
WWW: <URL: http:/www.w3.org/RDF/>.] e Ontology vocabulary [onde estdo incluidos os modelos conceptuais e
as OWL Web Ontology Language] - especificagées de recente normalizagdao; o 3.2 composto pela Logic, Proof e
Trust - especificagdes experimentais (W3C, 2004).

51 Os mappings apresentam vantagens aquando a troca de informagdo entre sistemas heterogéneos. Todavia, re-
quer um esforgo grande na realizagao desses mapeamentos que, apesar de ja existir a possibilidade de realizagdo
automatica, ndo dispensa a observagdo humana; a pluralidade de formatos existentes faz com que aumente o
numero de interpretagées desses mapeamentos; com o recurso aos mapeamentos poderd existir informagdo que
se perde ou que ndo seja possivel de mapear.

2 http:/vufind.org
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permite a otimizagdo dos catdlogos e o processo de descoberta; as tecno-
logias de serializagdo * e as API (application programming interface); os
protocolos de disponibilizacdo de metainformacgdo (para aléem do Z239.50
surgiu o OAI-PMH) #; ao nivel de recolha e pesquisa surgiram, para além do
239.50 queries (Type 1, 239.58, CQL), apareceram os SRU, SRW e SPARQL
(Coyle, 2013a, 2013b; Mitchell, 2013a).

Apesar dos desafios e dificuldades, no cendrio atual as Institui¢ées de
Memodria tém demonstrado um interesse cada vez maior na integragdo e
gestdo da Metainformagdo na Web. Este interesse passa desde o enriqueci-
mento e contextualiza¢do da metainformagdo, tornando-a cada vez mais
complexa, bem como no desenvolvimento de novos modelos concetuais.

Modelos concetuais

A convergéncia atual inclui o desenvolvimento de trabalhos ligados a Linked
Open Data (LOD) e a Linked Open Vocabularies (LOV) (Mitchell, 2013c). Neste
sentido, e com o objetivo de possibilitar a interoperabilidade semdantica #, as
instituigbes de memodria desenvolveram modelos com base nas ontologias
% para atroca, partilha e reaproveitamento da informacgé&o produzida. No-
meadamente o CIDOC/CRM (Conceptual Reference Model) [ISO/IEC, ISO/
DIS 21127]; IFLA/FRBR (International Federation of Library Associations
and Institutions, Functional Requirements for Bibliographic Records) [FRBR
1998] e o FRBR/CRM Harmonization.

CIDOC/CRM

O CIDOC/CRM - Comité International pour la Documentation: conceptual
Reference Model, da ICOM é ISO 21127:2006. E um modelo concetual que
permite a real interoperabilidade da metainformagdo, entre os vdrios siste-
mas de informag¢do. Para a conce¢do da sua arquitetura foram tidos em
conta todos os intervenientes do sistema e respetiva contextualiza¢do da
informag¢do, no espago e no tempo.

33 Como séo os casos do: MARCXML; EAD XML DTD - Encoded Archival Description Document Type Definition;
METS - Metadata Encoding & Transmission Standard (o METS é uma iniciativa da Digital Library Federation); MIX
- Metadata for Im ages in XML Schema; PREMIS - PREservation Metadata : Implementation Strategies; CDWA Lite
XML schema - Categories for the Description of Works of Art Lite; Qualified Dublin Core XML schema; Simple Dublin
Core XML schema.

34 OAI-PMH - OAI-ORE (Open Archives Initiative Object Reuse and Exchange -norma de disponibilizagdo da me-
tainformagdo para a nova geragdo de catdlogos de descoberta).

35 A interoperabilidade semantica requer um consenso na estrutura, nos conceitos e nas terminologias a usar, na
representacao da informagao. Tem como objetivos principais a possibilidade de construir, de forma comum, as
colegoes, partilhar e trocar dados e potenciar o desenuvoluimento de uma dada drea do conhecimento. Nesta con-
vergéncia semdntica estao incluidos os vocabularios, classificagées ou taxonomias e os tesauros.

56 Muitas vezes, consideradas como sinénimos de linguagens de indexagdo dos tesauros, as ontologias tém a sua
origem na metafisica (ramo da Filosofia). Nalguns tratados de Filosofia, a ontologia é o estudo do que existe e do
que assumimos que existe (o que existe em linguagem natural para linguagem controlada) para conseguir uma
descricdo coerente da realidade. E o resultado de relagcdo entre as entidades (Conceitos), as Relacées e Axiomas O
=(C, R, A). Curras (2005) indica-nos, ainda, a diferenga entre os tesauros e as ontologias: nos tesauros parte-se de
uma ordenagdo dos termos, de como sao compostos, as relagoes hierarquicas, relagées semanticas e sintaticas;
nas ontologias, a ordenagdo é realizada tendo em conta certas particularidades e propriedades dos termos.

56 Muitas vezes, consideradas como sinénimos de linguagens de indexag¢do dos tesauros, as ontologias tém a sua
origem na metafisica (ramo da Filosofia). Nalguns tratados de Filosofia, a ontologia é o estudo do que existe e do
que assumimos que existe (o que existe em linguagem natural para linguagem controlada) para conseguir uma
descricdo coerente da realidade. E o resultado de relagcdo entre as entidades (Conceitos), as Relacées e Axiomas O
=(C, R, A). Curras (2005) indica-nos, ainda, a diferenga entre os tesauros e as ontologias: nos tesauros parte-se de
uma ordenagdo dos termos, de como sdo compostos, as relagées hierarquicas, relagdes semdanticas e sintdticas;
nas ontologias, a ordenagdo é realizada tendo em conta certas particularidades e propriedades dos termos.
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O modelo permite a integragdo entre os formatos “estrutura” existentes
(XML/RDF). O controlo de autoridade das entities (objects, events e actors)
é efetuado atraveés dos tesauros. A grande diferen¢a apontada entre o mo-
delo FRBR e o modelo CIDOC CRM reside no que cada um destes modelos
toma como ponto principal. Enquanto o FRBR considera como ponto prin-
cipal a Work Entity, correspondente ao trabalho intelectual e artistico, o
modelo CIDOC CRM tem como foco principal a Temporal Entity. De acordo
com Doerr (2003) é na Temporal Entity que se agregam todos os outros el-
ementos (atores, objetos, eventos, etc). Outro problema apontado prende-
-se com o tipo de conteudos existentes nos museus e nas bibliotecas. Nos
museus, as pecas sdo unicas e caracteriza-se por uma so “manifestacdo”.
Nas bibliotecas, a informag¢do pode apresentar diversas “manifestacoes’,
atraves da pluralidade de meios e suportes.

IFLA/FRBR

O modelo concetual FRBR tem como objetivo estabelecer uma logica de re-
lacdes entre os diferentes pontos de acesso, resultantes da descri¢cdo e do
conteudo, numa unica estrutura que de uma forma genérica traduzem-se
em: encontrar, identificar, selecionar e obter, bem como ‘recomendar um
nivel minimo de funcionalidade para registos criados pelas agéncias bibli-
ogrdaficas nacionais” (IFLA & Campos, 2008, p. 21).

Editado em 1998, pela IFLA, modelo FRBR é baseado no entity-relationship
model - (ER) e especifica os elementos e suas propriedades, sendo compos-
to por: entities (¢ o conhecimento explicito, sob a forma fisica ou abstrata),
attributes (s@o as propriedades que uma Entitie possa ter) e ; relationships
(séo as relagodes entre as vdarias entities) que estdo representadas sob a for-
ma de trés grupos: grupo 1, representagdo do trabalho intelectual ou artisti-
co; grupo 2, representagdo do autor (pessoa fisica [familia] ou coletiva) e;
grupo 3, representag¢do dos assuntos.

FRBR/CRM Harmonization

O Modelo FRBR resulta da harmonizagé&o entre o modelo FRBR e o CIDOC
CRM. O processo de desenvolvimento iniciou-se em 2003. Foi organizado
pelo Working Group on FRBR/CRM com a orientag¢do de Patrick LeBoeuf
e Martin Doerr. Segundo International Working Group on FRBR e o CIDOC
CRM Harmonisation (2013), os principais objetivos do desenvolvimento
deste trabalho consistiram na elabora¢do de um novo modelo que conse-
guisse integrar o modelo FRBR e os principios (Entitie-relationship) incluin-
do: a sua harmonizagdo com a entitie work; a sua harmonizag¢do com a enti-
tie expression; a sua harmonizag¢do com a entitie manifestation; colmatasse
as falhas identificadas no modelo FRBR (introduc¢do da dimensdo temporal
e a manifestacdo de um s6 exemplar); permitisse uma interoperabilidade e
integrag¢do da informagdo; enriquecesse os dois modelos e; fosse alargado a
outros sistemas de informag¢do, para além dos utilizados em museus, para
o qual o do modelo CIDOC CRM tinha sido elaborado.

Neste contexto, os modelos concetuais, para além de permitirem descrever
a unidade informacional, gerir os pontos de acesso e estabelecer relagoes
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foram desenvolvidos para serem representados por formatos LOD. Desta
forma permitem apresentar inferéncias (descoberta de novas relagées),
representadas atraves dos LOV, fundamentais na construgdo da Web
semdntica. De facto, a grande mais-valia no uso dos LOV nas Instituigoes
de Memdria € desta forma ser possivel partilhar a metainformagdo com
estruturas e vocabuldrios comuns.

As Instituicdes de Memodria estdo a realizar um grande esforgo na publica-
¢do da metainformacdo em formatos LOV, como sé&o exemplo o Open Meta-
data Registry ou a Library of Congress Linked Data (Mitchell, 2013a, 2013b,
2013c, 20134d).

Conclusao

Né&o é nosso intuito apresentar solugdes para a resolucdo do problema mas
apenas sensibilizar para estas questdes que estdo na ordem do dia.

Longe de estar terminado, este debate sobre a melhor politica para gestdo,
tratamento, acesso, comunicag¢do e reutilizacéo de informacgdo em Institu-
icbes de Memdria, tentamos apenas apresentar algumas ideias j& estuda-
das, fruto de trabalho j& desenvolvido em contexto de investigagdo®.

A informagdo € um recurso fulcral nas organizagdes, assim como das mate-
rias-primas, a energia e outro qualquer recurso, vital para o “bem-estar”
dos individuos e para as organizagées no mundo moderno. As tecnologias
de informag¢do e comunicacgdo estdo a mudar a forma como a informagdo é
capturada, processada, armazenadd, classificada e disseminada. Portan-
to, deverd ser prioridade o seu tratamento, uma vez que € imprescindivel as
boas praticas de gestdo.

Da profus@o de informagdo que circula dentro de uma organizagdo, nos
mais variados suportes, das mais variadas proveniéncias e com objetivos
bem distintos, esta sé adquire valor, se lhe for conferida organizagdo e for-
ma de a recuperar. O recurso das técnicas bibliotecondmicas, arquivisticas
e museologicas sdo uma mais-valia, que estd comprovada e atestada, pois
atraves da normaliza¢do dos procedimentos, de tratamento e de identifica-
¢do, recuperag¢do e acesso a informacgdo, atraves de palavras-chave, vem

37 Para mais informag&o consultar:

- Justino, Ana Cristina Fernandes Cortés Santana, 1972 - O desafio da homogeneizag¢do normativa em insti-
tuigdes de memoria: proposta de um modelo uniformizador e colaborativo ; sob orientag¢do de Rui Raposo e de
Fernanda Ribeiro. Aveiro : A. Justino, 2012. 485 p., pag. var., (10 desdobr.) : il. Tese de doutoramento conjunto em
Informag¢do e Comunicag¢do em Plataformas Digitais, pelas Universidades de Aveiro e Porto, 2012

- Moura, Paula Cristina Marinho, 1973 - A gestdo da oferta cultural nos museus: o uso do digital na gestdo in-
tegrada da informagdo ; sob orientag¢do de Luis Manuel Borges Gouveia. Aveiro : P. Moura, 2009. 223, 8 p., pag.
var. : il. Tese de mestrado: Gest&o da Informagdo, Departamento de Economia, Gestdo e Engenharia Industrial da
Universidade de Aveiro, 2008.
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contribuir para o controlo e atribui¢do de valor a informacéo.

Né&o obstante, o contributo que possam prestar € essencial a existéncia de
uma infraestrutura que suporte todo o fluxo da informacg¢d&o, que circula
para dentro e para fora da organizag¢do - um Sistema de Informagdo (Gou-
veia, 2004).

A forma de tratamento das colegcdes, o recurso e a necessidade de uso de
outras fontes de informagdo para a documentagdo das mesmas, a urgéncia
em disponibilizar e aceder a informag¢do contida nas cole¢des, a produgdo
de conteudos e informacg¢do secunddria, a necessidade de dar resposta as
exigéncias dos utilizadores (internos e externos), séo fatores de pressdo que
obrigam a um realinhamento das estrategias e a uma adogdo de novas for-
mas de gerir a informagdo.

O recurso a sistemas normalizados de tratamento das cole¢des veio auxiliar
todo este processo, na medida em que, agilizou e conferiu maior destreza
no tratamento das cole¢des, possibilitando novas formas de pesquisa e re-
cuperac¢do da informacdo.

No entanto, e por for¢a do digital, outras necessidades surgiram em de-
manda da organizag¢do, disseminagdo, acesso e reutilizag¢do da informagdo
noutros contextos. Potenciar o estabelecimento de pontes de comunicac¢éo
entre as diferentes tipologias de informagdo, independentemente da sua
localizagdo e formato em que se apresentem, atraves do digital e da utiliza-
¢do de todas as ferramentas, procedimentos e processos normativos iner-
entes, que permitam relacionar os diferentes recursos, facilitando assim, a
tarefa de acesso ao utilizador final.

Pensa-se que desta forma se poderd contribuir para uma visd@o da gestdo
da informag¢do no seu todo, caminhando assim para a convergéncia de to-
dos os recursos, uma vez que, se estd a falar de informagdo.

Qualquer que seja a politica adotada pela institui¢do ao nivel da gestdo
dos seus recursos de informacdo, a realidade reside na constante neces-
sidade de facilitar o acesso continuado a informag¢do que cada Institui¢do
de Memdria custodia, podendo a partir daqui estabelecer-se ligagoes, en-
riquecer e fazer uso da informag¢do sem nunca perder a sua integridade e
o seu contexto de cria¢do. Aqui falamos de interoperabilidade, em comuni-
cacdo entre sistemas, em metadados, na sua representacdo, com base em
modelos concetuais e em normas de representacdo dessa mesma informa-
¢do na web semdntica.

Neste contexto, a interoperabilidade é entendida como um dos requisitos
essenciais para se chegar & informagdo, principalmente se pensarmos no
atual cendrio, onde diferentes sistemas de informagdo partilham os mes-
mos objetivos, no momento de recuperacédo da informagdo.
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Objetos, Documentos, Livros e uma lingua franca.
Alexandre Matos

Faculdade de Letras da Universidade do Porto

Sistemas do Futuro - Multimédia, Gestdo e Arte, Lda.

O que é uma lingua franca? Utilizaremos a Wikipedia para nos ajudar a
definir o conceito, sabendo dos riscos que corremos. A primeira frase do ar-
tigo em portugues diz: “Lingua franca € uma expressdo latina para lingua
de contacto ou lingua de relagdo resultante do contacto e comunicagdo en-
tre grupos ou membros de grupos linguisticamente distintos para o comer-
cio internacional e outras interagdes mais extensas.”

Setivermos a capacidade de abstragdo necessdria para esquecer a questdo
linguistica, podemos dizer que Lingua franca poderia ser definida como um
facilitador, um mediador entre duas ou mais partes que se relacionem entre
si e que, por tal, necessitem de comunicar. De transmitir e receber mensa-
gens de forma compreensivel para todas as partes. Sendo um instrumento
mediador, a Lingua franca ndo € necessariamente neutral ou, melhor di-
zendo, ndo é um mediador criado por todas as partes que o utilizam para
cormunicar, porque e criado normalmente pela parte mais forte (veja-se o
caso do Grego e do Latim no contexto das civilizagées classicas, por exem-
plo), no entanto, esse instrumento tem de ser obrigatoriamente e transver-
salmente util para todos os que o usam.

Museus, bibliotecas e arquivos sdo institui¢dées de memoria. Guardam, con-
servam, estudam e divulgam diferentes exemplos da memoria e culturas
humanas como objetos (e as suas histérias), livros e documentos que nos
permitem conhecer melhor o passado, a Histéria e as histérias que nos an-
tecedem, e consequentemente permitem-nos preparar melhor o presente
e o futuro da nossa sociedade. A relag¢do ou ligagdo entre estas trés insti-
tuicdes € inevitavel. Os objetos que os museus colecionam, os livros que
podemos consultar nas bibliotecas ou os acervos documentais existentes
em arquivos sdo muitas vezes complementares para o processo que nos
permite reconstruir a Histéria de acordo com rigorosos criterios cientificos.
Sdo fontes de conhecimento (em grande parte) primdrias, criadas no con-
texto que procuramos conhecer, pelas pessods que vivenciaram esse con-
texto, que o influenciaram ou que por ele foram influenciadas, e, portanto,
janelas privilegiadas para o observar.

No entanto, a natureza e quantidade dos materiais que cada uma dessas
institui¢des guarda fizeram com que museus, bibliotecas e arquivos desen-
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volvessem uma ‘linguagem” propria, um instrumento especifico, que lhes
permitiu, ao longo da sua existéncia, lidar com a organizag¢do metodologi-
ca dos instrumentos facilitadores do acesso aos objetos, livros e documen-
tos. Assim sendo, inventdrios, catdlogos, registos, controlo de autoridades,
thesaurt, sistemas de classificagdo dos mais variados tipos e formas foram
sendo construidos com o objetivo de encontrar, numa quantidade cada vez
maior de itens, aquele que interessa recuperar e consultar para o assunto
ou tarefa especifica que tenhamos em mados.

Estes instrumentos, pese embora a similitude entre as institui¢coes, foram
sendo construidos diferenciadamente, pelos especialistas de cada tipo de
institui¢do, de acordo com as necessidades e linguagem especifica das suas
dreas de especializacdo, de tal forma que, hoje em dia, temos sistemas de
classificacdo e instrumentos de recuperac¢do das “colecdes” existentes em
cada uma destas instituigdes completamente diferenciados e sem qualquer
comunicacdo entre si. Este resultado decorre da especializa¢cdo necessdria
em cada uma das dreas que, embora parecendo contraproducente, permi-
tiu o desenvolvimento de técnicas e metodologias especificas que conjunta-
mente permitiram, no pds Segunda Guerra Mundial, o desenvolvimento de
uma drea cientifica que tem lidado com estas (e outras) questoes, a Ciéncia
da Informagdo.

Pese embora o desenvolvimento cientifico associado a estas questoes, na
Ciéncia da Informacdo ¢, alavancado também pelo desenvolvimento nas
dreas técnicas como a informdtica e comunicagdo, por exemplo, e coadju-
vado pelo desenvolvimento da museologia, biblioteconomia e arquivistica,
ainda ndo temos hoje instrumentos unificados que nos permitam o acesso,
de forma facilitada, a livros, documentos e objetos e, através do conheci-
mento neles “inscrito’, procurar o desenvolvimento técnico e cientifico que
nos tem guiado, enquanto sociedade, ao longo dos séculos.

Sabemos que é injusto, é alids mentira que ndo existam esses instrumen-
tos de acesso e recuperacdo das “colecdes” existentes nas instituicdes de
memoria. As bibliotecas e os arquivos tém anos de trabalho e investigag¢do
para colocar ao servigo dos seus utilizadores os melhores meios de recupe-
ragdo e acesso a informagdo e colegdes que guardam. Os museus, pese em-
bora tenham comec¢ado tardiamente, contam j& com algumas décadas de
investiga¢do nesta matéria. Nesses anos de trabalho foram desenvolvidas
normas de catalogagdo, de inventdrio, sistemas de classificag¢do, termino-
logia controlada e thesaurt, ferramentas especificas que constituem, no seu
todo, um dos maiores legados para as futuras geragdes da sociedade de
informag¢do em que vivemos.

! Uma darea cientifica nova ainda em desenuolvimento e amadurecimento, segundo Armando Malheiro da Silua
(SILVA, 2002).

67



No entanto, quando questionados sobre uma ferramenta que nos permita,
de forma transversal, procurar informacdéo constante em (ou sobre) objetos,
livros e documentos relativos a um tema/assunto especifico, obtemos nor-
malmente uma resposta negativa. Ela ndo existe (pelo menos para ja).

Confrontados com esta negativa a(s) pergunta(s) que devemos fazer no ins-
tante seguinte é(sdo): mas poderd existir? Algum dia existird? E possivel
criar essa ferramenta transversal de recuperacgdo e acesso a informagdo/
colec¢des das instituicdes de memoria”?

Na nossa opinido a resposta a esta questdo € cada vez mais afirmativa. A
cria¢cdo de uma ferramenta transversal de recuperagdo e acesso ds colegoes
(ou a informacgdo sobre elas) estd cada vez mais perto e j& podemos assistir,
ainda que numa fase embriondria, ao resultado do esforgo e trabalho de
muitos profissionais de informagdo ao longo de décadas em projetos como
a Europeana (www.europeand.eu) e aos produtos que tém sido disponibili-
zados atraveés do portal e que resultam do contributo de centenas de insti-
tuicoes europeias.

No entanto, hd ainda um caminho longo a percorrer até ao momento em
que dispensaremos a construgcdo de portais especificos, controlados em
termos da informagdo disponibilizada, em detrimento de pesquisas sim-
ples, no Google por exemplo, que nos dardo resultados especificos, atraves
do reconhecimento automdatico da sintaxe utilizada para a pesquisa e do
significado especifico das palavras utilizadas, fazendo com que homem
e mdquina cooperem para a obtengdo de resultados fidedignos que real-
mente respondam ds necessidades dos diferentes publicos que acedem a
informagdo sobre os acervos guardados neste tipo de instituigdes.

Um dos passos mais significativos para percorrer esse caminho tem sido a
normaliza¢do criada pelos profissionais das diferentes areas. Em boa ver-
dade, na nossa opinido, tem sido este o fator essencial para chegarmos ate
ao presente momento e percebermos que hd uma luz no fundo do tunel.
Institui¢ées como a IFLA (http:/www.ifla.org), o ICA (http:/www.ica.org) ou
o CIDOC-ICOM (http:/network.icom museum/cidoc/), entre muitas outras,
tém contribuido ao longo dos anos com a criagdo e o desenvolvimento de
normas com o objetivo de dotar museus, arquivos e bibliotecas (e os seus
profissionais) com ferramentas de apoio ao trabalho de documentagdo,
catalogagdo, classificag¢do, descrigdo, etc., dos diferentes tipos de acervos.

N&o pretendemos, nem conseguiriamos certamente, ser exaustivos na des-
cri¢do de cada uma dessas normas, e portanto iremos concentrar a nossa
ateng¢do, durante esta comunicagdo, numa normad que tem a sua origem no
trabalho desenvolvido no CIDOC, mas que, pela sua importdncia, tem sido
acolhida e incorporada nos estudos dos especialistas de bibliotecas e arqui-
vos: o CIDOC CRM (Conceptual Reference Model) ou ISO 21127:2006.

O CIDOC CRM nasce no contexto do CIDOC, Comité Internacional de Docu-
mentac¢do do Conselho Internacional de Museus, érgdo que tem a seu cargo
a definicdo de normas para a documentacdo de cole¢cdes de museus, e de
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dois dos seus mais relevantes grupos de trabalho: o CIDOC Documenta-
tion Standards e o CIDOC CRM Special Interest Group. E uma norma ISO
desde dezembro de 2006 e pretende promover um entendimento comum
sobre a informac¢do do patrimonio cultural, através da disponibilizacdo e
manutencdo de um quadro semdntico, comum e extenso, que pPossa servir
para mapear qualquer informagdo sobre patrimonio cultural. Ou seja, uma
lingua comum que possa ser utilizada pelos especialistas para a criagdo ou
modelacdo concetual de sistemas de informacédo nesta drea. E, tal como
podemos ler no website da norma, “the semantic glue needed to mediate
between different sources of cultural heritage information, such as that
published by museums, libraries and archives.” =

Esta "cola semdantica”, para utilizar a feliz expressdo do CIDOC CRM, € a
Lingua franca que julgamos ser possivel criar para que museus, bibliotecas
e arquivos possam comunicar entre si e com os seus utilizadores. Na nossa
opinido, no atual momento, € o projeto normativo que mais consenso reune
para operacionalizar na prdtica a vontade e desejo de profissionais de in-
formagdo, investigadores e dos diferentes publicos que procuram, para os
mais diversos fins, informag¢do sobre o patrimonio cultural.

No entanto, hd ainda um caminho a percorrer e € necessdrio que esta nor-
ma possa sair de um ambiente puramente cientifico e académico para ser
utilizada em servigos e produtos concretos, tal como o sdo outras normas,
como o SPECTRUM s, por exemplo, para os procedimentos utilizados na
gestdo de colegdes que ja foi vertido para dentro dos proprios sistemas “ de
gestdo de coleg¢des dos museus e outras instituigdes culturais.

Nesse caminho € preciso dar a conhecer aos profissionais de informacgdo e,
acima de tudo, ao publico em geral as potencialidades do CIDOC CRM para
o dia-a-dia das instituicées de memoria e dos seus utilizadores. E certo que
j& existem alguns resultados prdticos da sua implementagdo, tal como os
que foram recentemente divulgados pelo British Museum (http:/collection.
britishmuseum.org), mas para a maior parte dos potenciais interessados
nesta Lingua Franca a sua utilizagdo prdatica € ainda uma miragem.

E esta reflexdo que pretendemos levar ao III Encontro Nacional de Centros
de Documentag¢do de Museus sobre os Desafios da gestdo integrada dos
acervos nos museus. Esperamos que suscite discussdo e reflexdo a todos os
presentes.

Porto, 3 de outubro de 2014.

2 Cf. http:/www.cidoc-crm.org/index.html. Consultado em 01-10-2014.

¥ A norma SPECTRUM é a base de dois importantes candidatos a normas BSI no Reino Unido sobre prdticas de
gestdo de colegdes e sobre a gestdo das condigdes ambientais associadas conforme poderdo consultar em http:/
wwuw.collectionstrust.org.uk/bsi-specifications/british-standards-institute-publicly-available-specifications-for-
cultural-collections. Consultado em 01-10-2014.

4 Como se pode comprouar no através da ferramenta de comparagdo de sistemas de gestdo de colegées disponibi-
lizada em http:/wwuw.collectionstrust.org.uk/choose-a-cms/choose-a-cms-2014-2015. Consultado em 01-10-2013.
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BAD - Grupo de Trabalho Sistemas de Informag¢do em Mu-
seus: propostas de trabalho 2012 - 2016

Concei¢ao Serddio, coordenadora do GT-SIM da BAD

Resumo

A necessidade de criagdo deste grupo no dmbito da BAD prende-se com a
urgéncia de resposta aos atuais desafios que se colocam diariamente aos
profissionais dos museus ligados & gestdo de acervos: museoldgicos, arqui-
visticos e bibliotecondmicos. Neste texto apresentamos os primeiros passos
do novo Grupo de Trabalho da BAD - Sistemas de Informag¢do em Museus
no periodo 2012-2016. A sua atividade estd organizada em cinco linhas de
agdo que cumprem trabalho para concretizar os objetivos estrategicos do
Grupo, que passam por fomentar a reflexdo e contribuir para o desenvolvi-
mento de sistemas integrados de informag¢do nos museus, tendo em vista
a adequada gestdo, recuperagdo e partilha da informagd&o dos bens patri-
moniais. Assim, o GT-SIM tem como principal proposito: disponibilizar a to-
dos os profissionais informacgdo, formacgdo, materiais de trabalho, entre os
quais metodologias, procedimentos, e bibliografia nacional e internacional.

Palavras-chave: Grupo de Trabalho de Sistemas de Informagdo em Mu-
seus, Gestdo integrada de acervos, Gestdo de informagdéo.

Introducédo

A emergéncia do uso dos computadores e das tecnologias de informagdo
e comunicag¢do nas Instituigoes de Memodria para gerir os dcervos, aprox-
ima, integra e articula bibliotecas, museus e arquivos, ao exigir metodo-
logias, formatos, técnicas e tecnologias de processamento comuns pard
um amplo intercdmbio de dados. Desta forma, impode também um trab-
alho pluridisciplinar e conjunto ao promover o didlogo interdisciplinar e o
desenvolvimento de visdes convergentes para a gestdo da informagdo so-
bre o acervo patrimonial nos Museus. A nivel internacional este assunto e
discutido nas organizagodes: como a IFLA - International Federation of Li-
brary Associations and Institutions, 1927; o ICOM - International Council
of Museums, 1946; e o ICA - International Council on Archives, 1948. Estas
organizagoes promovem politicas para as bibliotecas, arquivos e museus,
atraveés de vdrios grupos de trabalho especificos, que trabalham na cria-
¢cdo e utilizagdo a nivel mundial, de um conjunto de linhas de orientag¢do
para o registo e gestdo da informagdo do patrimoénio cultural. Em Portugal
a DGLAB e a DGPC transportam e adaptam para a realidade portuguesa
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as diretrizes das organizagoes internacionais. Neste contexto, o Grupo de
Trabalho Sistemas de Informag¢do em Museus - GT-SIM apresenta-se, des-
de 2012, como um dos grupos de trabalho da BAD - Associagdo Portugue-
sa de Bibliotecdrios, Arquivistas e Documentalistas, reunindo em torno de
um objetivo comum, um leque de profissionais de informagdo: musedlogos,
bibliotecdrios e arquivistas.

1. GT-SIM: constituigdo e objetivos

A ideia da constituigdo do grupo de trabalho tem a sua origem na realiza-
¢do das duas anteriores edi¢des do Encontro Nacional de Centros de Docu-
mentacdo de Museus.

No primeiro, realizado em outubro de 2004, apresenta nas suas conclusoes:
Necessidade e urgéncia de criagdo de um grupo de trabalho, na Associagdo
Portuguesa de Bibliotecdrios, Arquivistas e Documentalistas, de unidades
documentais dos museus.

Na organizag¢do do segundo Encontro, realizado em margo de 2012, reto-
mamos a vontade de dar corpo e estrutura formal ao Grupo, com o apoio
da BAD e, em abril de 2012, o necessdrio GT-SIM é aprovado pelo Conselho
Diretivo Nacional da BAD como grupo de trabalho da BAD. Agora neste ter-
ceiro Encontro apresenta as propostas de trabalho do Grupo de Trabalho
Sistemas de Informag¢do em Museus 2012-2016.

O Grupo de Trabalho Sistemas de Informacg&o em Museus procurd pensar o
museu como um centro de produg¢do de conhecimento, ao assumir o objeto
de museu como documento e o acervo da institui¢do museolégica, existente
nas reservas, arquivo, biblioteca como um todo unitdrio nas suas inter-re-
lag¢des informacionais.

A visdo integradora do acervo do museu implica um maior enfoque nas
potencialidades informativas desse acervo, contribuindo assim para uma
mais eficiente gestdo de toda a informagdo sobre patrimonio produzida em
contexto museologico.

No &mbito deste Grupo de Trabalho, utiliza-se o conceito operatoério de
sistema de informacdo em museus (SIM) enquanto conjunto ordenado de
elementos inter-relacionados que reune, armazend, processa e faculta in-
formagdo considerada relevante para a missdo e funcionamento da enti-
dade museoldgica. Este sistema € centrado na colegdo e na prdatica muse-
ologica. Entende-se aqui a cole¢gdo como um conceito abrangente que
compreende todos os acervos museoldgicos, independentemente da sua
natureza ou suporte.
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Objetivos estratégicos:
Apresentar-se como parceiro ativo na sociedade civil no que diz res-
peito a gestdo da informagdo dos acervos museoldgicos e a sua im-
portdncia estrategica na drea do patrimonio cultural;
Constituir-se como uma plataforma de reflexdo e dinamizag¢do do
didlogo e articulag¢do entre todos os profissionais da informagdo no
universo dos acervos museolégicos;
Promover o levantamento nacional dos recursos existentes nas dareas
da gestdo da informag¢do dos acervos museologicos, de modo a dese-
nhar um quadro global desta realidade;
Desenvolver encontros, semindrios e outras iniciativas de valorizagéo
profissional.

2. Apresentacgdo do trabalho das cinco linhas de a¢do entre 2012 - 2016

O Grupo definiu cinco linhas de a¢do diferenciadas que cumprem trabalho
para concretizar os objetivos estratégicos do Grupo. Esta atividade passa
por fomentar a reflexdo e contribuir para o desenvolvimento de sistemas
integrados de informag¢do nos museus, tendo em vista a adequada gestdo,
recuperacdo e partilha da informag¢do dos bens patrimoniais. Bem como,
disponibilizar a todos os profissionais informagdo, formagdo, materiais de
trabalho, entre os quais metodologias, procedimentos, e bibliografia nacio-
nal e internacional.

1. Diagnostico relativo aos sistemas de informagdo nos museus
portugueses;

2. Metodologias e procedimentos a utilizar pelos profissionais nos
museus;

3. Constituicdo de um centro de documentacgdo virtual;

4. Semindrios, conferéncias e encontros;

S. Promocgdo e divulgag¢do da atividade do GT-SIM.

Diagnéstico relativo aos sistemas de informagéo nos museus portugueses
Equipa de coordenagdo: Conceigdo Serddio, Jorge Santos e Patricia Costa.

O propdsito desta linha de a¢do pretende promover o levantamento e ca-
racterizagdo dos museus portugueses no que diz respeito ds areas da gestdo
da informacgdo sobre os seus vdrios tipos de bens patrimoniais, de modo a
desenhar um quadro global desta realidade. Nesta medida reveste-se de
relevancia conhecer a realidade portuguesa nesta importante questdo da
gestdo da informag¢do dos acervos nos museus, dado a mesma ainda ndo
ter sido objeto de estudo em Portugal. Por outro lado, a partir da andlise e
avaliagd&o dos resultados do inqueérito, teremos outros fundamentos para
orientar o trabalho futuro do GT-SIM da BAD.
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Sequéncia das tarefas planificadas:
Defini¢do dos objetivos especificos do inqueérito por questiondrio;
Defini¢do do universo a inquirir (o0 mais alargado possivel, mas simul-
taneamente homogéneo e com base num conjunto bem definido de cri-
térios);
Escolha do suporte de recolha de dados;
Defini¢do das questoes;
Defini¢&o das escalas;
Realizagdo de pré-testes (envio para vdrias instituicdées de modo a
avaliar se a estrutura e as questdes vao ao encontro do objetivo prin-
cipal do nosso inquérito);
Envio do inquérito para as institui¢cdes do universo selecionado;
Avaliacdo dos resultados e publicac¢do;
Programagdo de agdes futuras a partir das conclusdes do inquérito.

Do trabalho entretanto realizado destacam-se as seguintes tarefas: con-
solidac¢do e verifica¢gdo do numero de casos d inquirir (cerca de sete cen-
tenas); construcdo do instrumento de recolha da informagdo, que pela sua
complexidade tem sido realizado em vdarias etapas; no garantir dos recur-
S0Os necessdrios para a aplicagdo do questiondrio como seja, a plataforma
on-line, e o apoio do Instituto Superior de Engenharia do Porto. Para 2015 e
2016 temos planeado vdarios trabalhos.

Ao nivel do universo: - Atualiza¢cdo de campos (sobretudo, responsavel e
correio electronico) com vista a fase da aplicacgdo;

Ao nivel do questiondrio: - Estabiliza¢do e valida¢do do conjunto final de
perguntas; - Elaboragdo de um pequeno glossdrio de ajuda para tornar a
compreensdo clara e objetiva do que se pergunta; - Transposi¢do parda a
plataforma on-line, e respetivo teste; - Realiza¢do dos pre-testes num con-
junto diversificado de museus para consolidacdo do questiondrio.

Ao nivel da comunicacéo (e a anteceder o inicio da aplica¢cdo do questio-
ndrio): - Solicitar o apoio da DGPC, do ICOM Portugal e da APOM na di-
vulgag¢do do estudo e na sensibilizagdo para a resposta ao questiondrio;
- Apostar igualmente no destaque do estudo atraves dos vdrios canais de
comunicacdo da BAD.

Ao nivel da aplicag¢do: - Envio do inquérito para as instituicdes do universo
selecionado; - Fase de insisténcias junto dos museus.

Ao nivel do tratamento dos dados: - Recolha e organizagdo de dados; -
Andlise e avalia¢do dos resultados; - Redag¢do do relatoério.

Ao nivel das entrevistas: - Construgdo do guido de entrevista; - Realizag¢do
das entrevistas a informantes privilegiados; - Redagdo dos textos das en-
trevistas.

Equipa: Conceigdio Serddio, Jorge Santos, Patricia Costa, Fernanda Fer-
reira, Leonor Calvdo Borges, Susana Medina, Maria Manuel Ribeiro.
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Metodologias e procedimentos nos sistemas de informacgdo nos museus
Desde a sua formagdo, o GT-SIM sentiu a necessidade de ancorar o seu
trabalho em metodologias e procedimentos normalizados com o intuito de
auxiliar os profissionais que desenvolvem a sua atividade nos museus. Para
a concretiza¢do desse objetivo foram criadas trés diferentes sublinhas, tra-
balhando, cada uma delas, em frentes distintas mas de forma complemen-
tar:

Representa¢do da informagdo e os sistemas de organizag¢do do conheci-
mento nos museus.

Tradug¢do do documento Cataloguing Cultural Objects (CCO). Norma desen-
volvida pela VRA - Visual Resources Association, em 2006.

Tradugdo de guias técnicos, conjunto de orientagdes e aconselhamento para
a implementag¢do da norma SPECTRUM na gestdo das colegbes de museus.

Representac¢do da informacgdo e os sistemas de organizag¢ao do conheci-
mento nos museus
Coordenacdo: Filipa Medeiros

A representacdo da informagdo - entendida como o conjunto de procedi-
mentos que permite o acesso por assunto a uma unidade de informacgdo es-
pecifica, tendo em vista a sua comunicagdo e o seu uso - constitui, nos dias
de hoje, um tema de grande atualidade e interesse no seio dos profissionais
das institui¢des de memoria (museus, arquivos e bibliotecas). De igual modo,
o surgimento de novos modelos concetuais convergentes e, portanto, pos-
sibilitadores da interoperabilidade entre os diversos sistemas de descri¢gdo
existentes, tem contribuido largamente para intensificar o debate em torno
desta problemdtica. Veja-se, por exemplo, a crescente importdncia da par-
tilha de estruturas e de vocabuldrios comuns atraves dos novos formatos
emergentes, entre os quais se destacam os LOD (Linked Open Data) e os
LOV (Linked Open Vocabularies) (HOOLAND e VERBORGH, 2014).
No contexto desta sublinha de trabalho, detém especial relevéncia os
sistemas de organizagdo do conhecimento, atualmente designados KOS -
Knowledge Organization Systems - ou seja, os vocabuldrios especializados
ou ndo e que tém como finalidade a representac¢do da informacdo, tendo
em vista a sua recuperacdo, de forma eficaz e pertinente. Os KOS tém co-
nhecido largos progressos nos ultimos anos, quer na suad vertente norma-
tiva, quer no desenvolvimento de novas estruturas de representacdo da in-
formacdo, entre as quais se evidenciam as orientadas para a web semdan-
tica, designadamente as ontologias (MOREIRO, 2011).
Tendo em conta esta breve caracterizacdo do estado da arte relativa a re-
presentac¢do da informagdo e aos KOS e, ainda, os atuais desafios que se
colocam a gestdo integrada das colegdes nas institui¢des de memoria, cons-
tituem objetivos especificos desta sublinha de trabalho os seguintes:

- Reunir normas nacionais e internacionais de referéncia;

- Criar uma listagem exaustiva de vocabuldrios controlados (tesauros,

terminologias, ontologias, entre outros) para a gestdo do patrimoénio

cultural;

- Elaborar um Guia de Boas Prdaticas sobre a representacdo da infor-

magdo e os KOS e publicd-lo na pagina web da BAD;
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- Realizar agées de divulgagdo do Guia, presencial e/ou virtualmente;
- Realizar formacgdo acreditada, semindrios e webinars, no dmbito da
formagdo promovida pela BAD, a partir dos resultados deste trabalho.

Equipa de trabalho: Filipa Medeiros, Natdlia Jorge, Ana Cristina Oliveira,
Eugeénia Correia.

Tradugdo do Manual Cataloguing Cultural Objects (CCO)
Coordenacgdo: Cristina Cortés

O manual Cataloguing Cultural Objects (CCO), norma desenvolvida pela Vi-
sual Resources Association (VRA), em 2006. Tem como objetivo promover
e divulgar as boas prdticas, na catalogagdio de recursos visuais, pelas co-
munidades das bibliotecas, arquivos e museus, a nivel internacional (Baca,
Harpring, Lanzi, McRae, & Whiteside, 2006). Para além da descrigdo da
unidade informacional, o CCO a semelhang¢a do que acontece com as Regras
Portuguesas de Catalogagdo (RPC), permite escolher a forma dos pontos de
acesso. Este codigo estd ainda na base da estrutura do formato de repre-
sentacdo da metainformacdo, para a area do museu, o VRA core (VRA,
2007). Atualmente na versdo 4.0 foi desenvolvido em 1996 pela Visual Re-
sources Association's Data Standards Commitee para a representacdo da
informacgdo relativa ao patrimoénio cultural. Efetivamente, no que concerne
ao tipo de formatos de representacdo da metainformac¢do o VRA core estd
para o museu, tal como o Encoded Archival Description (EAD) estd para o
arquivo e tal como o UNIMARC estd para a biblioteca.

Neste contexto, e pelo facto de se considerar importante a sua tradug¢do
para as instituicdes de memoria portuguesas, o GT-SIM definiu esta sub-
linha, para o efeito. Os trabalhos passam pela seguinte sequéncia:

- Traduzir a norma;

- Rever a tradug¢do;

- Editar a norma;

- Divulgacgdo e promog¢do da norma traduzida.

- Realizar formag¢do acreditada, semindrios e webinars, no dmbito da

formacdo promovida pela BAD;

- Acesso a norma: Portal da BAD e VRA Foundation.

http://cco.vrafoundation.org/index.php/toolkit/cco pdf version/

Equipa: Cristina Cortés, Leonor Calvao Borges, Paula Moura, Fernanda
Ferreira.
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Tradugdo de guias técnicos, conjunto de orientagdes e aconselhamento
para a implementag¢do da norma SPECTRUM na gestdo das colegdes de
museus.

Coordenacdo: Alexandre Matos

O principal objetivo desta linha é criar (traduzindo das versées inglesas)
um conjunto de linhas de orienta¢do que sirvam como guia da implemen-
tagcdo da norma SPECTRUM no contexto portugués. A norma SPECTRUM,
agora traduzida para portugués, € acompanhada na sua versdo original
por um conjunto de “guidelines” os SPECTRUM Advices. Estes auxiliam os
museus e profissionais de documentag¢do na implementac¢do dos procedi-
mentos SPECTRUM no dia a dia do trabalho de documentagdo e gestdo de
colecgdes. Assim serdo traduzidos e adaptados os documentos relativos aos
procedimentos primdrios do SPECTRUM.

A publicagdo da versdo final da tradug¢do portuguesa da norma aconteceu
em agosto 2014, em S&o Paulo, facto que permite e constitui agora, a base
essencial para o trabalho que é proposto nesta sublinha de a¢cdo do GT-SIM.
De facto, a tradug¢do dos documentos de apoio, chamados originalmente
SPECTRUM Advices, para portugués s6 poderia ser concretizada com base
no trabalho de tradugdo e adaptag¢do da norma ao contexto portugués e
brasileiro. Estarealidade acabou por constituir, uma oportunidade para tra-
balhar de acordo com a metodologia e terminologia seguidas na tradugdo
da norma e, ao mesmo tempo, por potenciar a possibilidade de uma par-
ceria entre a BAD e os colegas brasileiros que colaboraram na tradugdo
original, que tem por objetivo concretizar a publicagdo, juntamente com as
entidades responsdveis pela norma nos territorios de Portugal e Brasil, do
trabalho realizado nesta sublinha.

Assim sendo, a equipa responsdvel concentra esforcos numa primeira
traducdo bruta dos oito documentos de orientacdo a implementac¢do dos
procedimentos primdrios SPECTRUM, feita por diversos colegas ativamente
envolvidos neste grupo de trabalho, a qual serd disponibilizada para os co-
legas brasileiros, tendo como objetivo a discussdo conjunta sobre a adapta-
¢do dos documentos traduzidos para os contextos legais e profissionais de
ambos os paises. Este trabalho decorrerd, de forma continuada, e servird
de base a continuidade desta sublinha de a¢do com a criagdo de documen-
tos de apoio a implementacdo dos restantes 13 procedimentos da norma.
A perspetiva da publica¢do destes oito documentos no dmbito do projeto
SPECTRUM PT (www.spectrum-pt.org), onde se encontram reunidas as
entidades do Brasil e Portugal que coordenam a divulgagdo da norma em
Portugal e no Brasil, € também um fator relevante para este trabalho e, ao
mesmo tempo, o reconhecimento do merito e competéncia deste grupo de
trabalho da BAD.

Equipa: Alexandre Matos, Ana Braga, Catarina Serafim, Cristina Cortés,

Eugénia Correia, Leonor Calvdo Borges, Paula Aparicio, Paula Moura,
Rafael Antoénio.
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Constituic¢do de centro de documentagao virtual
Coordenacdo: Maria Jose de Almeida

Desde o inicio da sua atividade, em 2012, que o GT-SIM tem trabalhado no
sentido de proporcionar a todos os seus membros um Centro de Documen-
tagdo Virtual com recursos de informacgdo relacionados com as dreas de
investiga¢do do grupo de trabalho.

Na verdade, houve a necessidade de organizar criticamente inumeros re-
cursos de informagdo, privilegiondo a disponibiliza¢gdo desses mesmos
documentos em acesso aberto na internet. O principal esforco foi canali-
zado para a construgdo de linguagens documentais que permitiram a sua
andlise e recuperacdo, o que se entendeu, desde sempre, ser uma mais-
-valia deste projeto.

Neste momento, na plataforma Zotero, encontram-se mais de uma centena
de recursos de informagdo relacionados com a temdatica do grupo de tra-
balho, nomeadamente com a gestdo e sistemas de informagdo em museus
e suas bibliotecas e arquivos, bem como com a documentacdo e norma-
lizagdo documental dos acervos. Estes recursos encontram-se indexados
atraves da utiliza¢do de “etiquetas” que transpdem os termos do Tesauro de
Biblioteconomia e Documentacéo - Instituto de Estudios Documentales so-
bre Ciencia y Tecnologia (IEDCYT) (antes CINDOC - Centro de Informacion
y Documentacion Cientifica), complementados pelo Tesauro da UNESCO e
Tesauro de Ciéncia da Informagdo (Universidade de Minas Gerais). Para
facilitar a recuperagdo de informagdo, os recursos na biblioteca do grupo
estdo organizados em colegdes, que correspondem ao primeiro nivel hi-
erdarquico do tesauro do IEDCY'T.

Na presente fase de trabalho, procuramos testar entre os membros do GT-
SIM as funcionalidades e a utilidade deste centro de documentacgdo virtual,
melhorando-o na perspetiva dos potenciais utilizadores. Na sequéncia da
avalia¢c&o desta fase de trabalho, em conjunto com a BAD, o GT-SIM pro-
curard encontrar as solugdes mais adequadas que garantam a integragdo
desta biblioteca no sistema da BAD, com capacidade para manter a uti-
lizag&o destes recursos de forma permanente, atraves do sitio web da As-
sociagdo.

Equipa: Fernanda Ferreira, Filipa Medeiros, Maria Armanda Salgado,
Maria Joseé de Almeida, Sofia Patrdo.

Semindarios, conferéncias e encontros
Coordenacdo: Concei¢cdo Serddio

No &mbito das iniciativas de valorizagdo profissional, esta linha de ag¢do
procura: a) apresentar os Sistemas de Informacdo em Museus como pila-
res fundamentais no trabalho museoldgico da gestdo dos acervos patrimo-
niais; b) Destacar o papel insubstituivel dos SIM no tratamento e difusdo
de informag¢do dos acervos museoldgicos e na produgdo de conhecimen-
to; ¢) Refletir sobre as metodologias de trabalho, de modo a garantir que
contribuem de modo relevante para o cumprimento da missdo do museu;
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d) Divulgar e promover os trabalhos das linhas de agdo em desenvolvimento
pelo Grupo, de modo a serem apropriados pelos profissionais dos museus.

A primeira apresentagdo publica do Grupo de Trabalho teve lugar em 2012
no 11.2 Congresso Nacional de Bibliotecdrios, Arquivistas e Documentalistas
com o painel “Os desafios dos sistemas de informag¢do na missdo muse-
oloégica” que procurou contribuir para a discussdo da importéncia dos siste-
mas de informag¢do na missdo dos museus portugueses.

Organizagdo conjunta, do ICOM Portugal e da BAD, do Encontro ICOM de
Outono 2013, sobre o tema: “Sistemas de Informacdo em Museus: Estado da
Arte em Portugal”.

Aredaliza¢do de um ponto da situag¢do anivel nacional e internacional no que
diz respeito a politicas, normas, procedimentos e projetos recentes. Patrick
Le Boeuf, IFLA e Nicholas Crofts, ICOM-CIDOC, convidados respetivamente
pela BAD e pelo ICOM Portugal, apresentaram a vontade de trabalhar num
modelo de integrag¢do de informacgdo das Bibliotecas, Arquivos e Museus,
bem como de outros sectores do patrimonio cultural, a partir do modelo re-
lacional FRBRoo da IFLA e do modelo CIDOC-CRM orientado para o objeto,
do ICOM.

IIT Encontro Nacional de Centros de Documentac¢do de Museus em 2014 com
o tema - "Desafios da gestdo integrada dos acervos nos Museus”. Procura
trazer & discussdo: a reflexdo tedrica que comega a surgir no mundo aca-
démico; a relevancia da gestdo integrada da documentagdo no Museu, ao
abordar em conjunto todos os acervos arquivisticos, bibliotecondmicos e
museologicos; continuar a dar a conhecer algumas boas prdticas de gestdo
de documentag¢do nos museus em Portugal; e promover o didlogo entre os
profissionais dos museus em torno da necessidade de um trabalho conjunto
e pluridisciplinar na gestdo e comunicagdo dos acervos museolégicos. Neste
ambito o GT-SIM apresentou uma comunicacgéo: BAD - Grupo de Trabalho
Sistemas de Informac¢do em Museus: propostas de trabalho 2012 - 2016.
Em 2015 propomo-nos apresentar no Congresso BAD, um painel, apre-
sentando os trabalhos do GT-SIM.

Em 2016, a terminar esta primeira coordenac¢do, um Encontro GT-SIM.
Muito importante para o grupo de trabalho é continuar todos os anos a con-
tribuir para o Ciclo de Semindrios da BAD, com a preparag¢do de semindrios
direcionados para a drea temdtica dos sistemas de informag¢do em museus.
De igual forma, realizar algumas conferéncias sobre o tema do Grupo nos
eventos online de cardcter técnico e cientifico, Webinar da BAD. Bem como,
a partir de 2016, iremos tentar também realizar formagdo acreditada no
dmbito dos trabalhos das linhas de a¢cdo que esté&o a ser desenvolvidos, e
outras relativas a Gesté&o de Informacgé&o nos Museus.

Equipa: Alexandre Matos, Concei¢do Serddio, Cristina Cortés, Fernanda Fer-
reira, Filipa Medeiros, Jorge Santos, Maria José de Almeida, Paula Moura.
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Promogao e divulgacdo da atividade do GT-SIM
Coordenacédo: Fernanda Ferreira

A promogdo e divulgac¢do da atividade do GT-SIM, também € uma linha
de agdo do grupo, conscientes da tendéncia crescente, viabilizada pela
tecnologia, da necessidade de comunicagdo e partilha entre os elementos
do grupo e destes com o exterior. Esta comunicag¢do tem como principais
objetivos dar visibilidade ao trabalho desenvolvido desde a sua conce¢do
e constituir uma rede de relacionamentos profissionais, tendo em vista a
partilha, o didlogo e a reflexdo sobre temas relacionados com a gestdo de
informag¢do no dmbito dos acervos museologicos.

Destacamos a nossa participacgdo ativa no Noticia BAD, jornal em linha da
BAD. Tendo como objetivos a divulga¢do das atividades do grupo de tra-
balho e a produg¢do de conteudos de promoc¢do e valoriza¢do da realidade
museolodgica e seus sistemas de informagdo, atraves da recolha de entre-
vistas, testemunhos, textos de opinido, o Grupo tem preparado a divulga-
¢do regular de noticias neste canal de comunicagdo. Atraves da categoria
informag¢do em museus, na qual todos podem participar, contamos j& com
quarenta e oito noticias divulgadas.

O GT-SIM estd também presente nas redes sociais, dinamizando um grupo
publico no Facebook que conta neste momento com perto de 1400 membros.
Esta plataforma colaborativa tem servido sobretudo para a difusdo de in-
formagdo relevante para a temdtica do grupo (desde recursos a eventos, na
dimensd&o nacional e internacional), bem como para a promogdo da identi-
dade do GT-SIM e divulgag¢do das suas agoes.

Por ultimo, assinalamos a lista de discussdo, prerrogativa dos grupos de
trabalho constituidos na BAD, e que promove a comunicag¢do interna entre
os membros do grupo de trabalho, a qual conta atualmente com cerca de
oitenta membros inscritos.

Equipa: Armanda Salgado, Conceigdio Serddio, Fernanda Ferreira e Filipa
Medeiros.

Conclusdo e perspetivas de futuro

Afirmamos, que o GT-SIM tem como primeiro proposito, facultar a todos os
profissionais: informag¢do, formag¢do, materiais de trabalho, entre os quais
metodologias, procedimentos, e bibliografia nacional e internacional. As-
sim, o principal desafio do GT-SIM é contribuir para o desenvolvimento de
sistemas integrados de informag¢do nos museus, tendo em vista a adequada
gestdo, recuperagdo e partilha da informagdo dos bens patrimoniais. Neste
sentido, queremos continuar a fomentar a reflexdo e a discussdo sobre as
questdes que os Sistemas de Informag¢do em Museus colocam no quotidi-
ano dos profissionais e responder aos seus desafios e questdes, colhidos nos
mais diversos encontros e conversas entre todos.
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Hd assim, um caminho a percorrer, em termos de consolidag¢do e de opera-
cionalidade de objetivos, mas que tem vindo a ser realizado, enriquecido e
continuard a sé-lo, atraveés da participac¢do de todos que direta e indireta-
mente colaboram neste grupo.

Termino com um merecido agradecimento ao trabalho e generosidade de
todos os membros ativos das linhas de a¢do do GT-SIM que emprestam o
seu conhecimento, saber, tempo, entusiasmo e vontade a este Grupo da
Sociedade Civil em beneficio da Gestdo da Informagdo dos acervos pa-
trimoniais portugueses. Bem como, a todos os que escolhem o Noticia BAD
para publicar as suas reflexdes, estudos, projetos, partilha de experiéncias
e prdticas profissionais.

Um largo e especial obrigada, aos coordenadores dos trabalhos, que tam-
bém colaboram neste texto: Alexandre Matos, Cristina Cortés, Fernanda
Ferreira, Filipa Medeiros, Jorge Santos, Maria Jose de Almeida.

Coordenagdo: Concei¢gdo Serddio - conceicaoserodio@gmail.com
Divulgag¢do: Fernanda Ferreira - fernandamaria@netcabo.pt
Mailing list: gt-sim@lists.bad.pt

Noticia BAD: http://www.bad.pt/noticia/category/informacaomuseus/
Facebook:https://www.facebook.com/#!/groups/SistemasinformacaoMuseus/
Inscri¢é&o no Grupo: http://www.apbad.pt/Seccoes/Seccoes.htm
BAD-Associa¢cdo Portuguesa de Bibliotecdrios, Arquivistas e Documenta-
listas

Rua Morais Soares, 43, 12 - 1900-341 Lisboa

Tel. 218 161 880

Email: bad@bad.pt
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ASSIM VE-SE MELHOR:
UM OLHAR SOBRE O MUSEU NACIONAL DO TEATRO
ENQUANTO SISTEMA DE INFORMACAO

Ana Sofia Patrao, Isabel Cartaxo, Cristina Sampaio — Museu Nacional do
Teatro

O Museu e as suas colegoes

Oficialmente estabelecido em 1982, o Museu Nacional do Teatro (MNT) abriu
as suas portas ao publico em fevereiro de 1985. Na sua qualidade de mu-
seu nacional e sendo o principal arquivo das artes do espetdculo em Por-
tugal, o seu objetivo e colecionar, preservar, arquivar e estudar a memaoria
das artes de palco, tornar as suas cole¢oes disponiveis e promover o conhe-
cimento da histdria e da atividade contemporénea dessas artes.

No seu conjunto, a cole¢do do museu é atualmente constituida por cerca de
260.000 pecas, devendo real¢ar-se que este crescimento exponencial, em
apenas 30 anos, se ficou sobretudo a dever a doagdes embora se tenham
feito, essencialmente no inicio da vida da instituigdo, algumas aquisigoes.

Colec¢do museolégica

A cole¢do museoldgica do MNT possui trés caracteristicas que devem ser
real¢adas: a quantidade, a diversidade e a qualidade dos materiais.
Relativamente a quantidade, pode afirmar-se que o Museu Nacional do
Teatro regista atualmente no seu livro de inventdrio cerca de 260.000
pecas que tiveram jd um tratamento técnico minimo. Todavia, este numero
€ muito superior se forem tidas em conta as ultimas doagdes que ainda ndo
mereceram qualquer estudo ou tratamento. Obviamente, uma cole¢dio com
tais dimensdes obriga a um permanente exercicio de escolha, sendo o pri-
meiro critério de sele¢do a nacionalidade, quer dizer, privilegia-se natural-
mente o tratamento das espécies que testemunham a prdtica espetacular
portuguesa em detrimento da estrangeira, embora esta seja tambem abor-
dada.

A quantidade dita também outras regras: assim do ponto de vista da ela-
borag¢do da ficha de inventdrio, a abordagem deverd ser completa e cui-
dadosa, mas cada inventariante sé muito excecionalmente poderd deter-se
longamente sobre apenas uma peg¢a da colegdo.

Quanto & diversidade cabe dizer que a colecdo do museu € constituida por
variados tipos de pegas que vao desde mobilidrio até ao bilhete de ingres-
so num espetdculo. De entre as mais estudadas destacam-se das seguintes
categorias: Trajes de cena (cerca de 2.500); fotografias (cerca de 200.000);
postais ilustrados (cerca de 3.500); maquetas ou projetos de cendrio (cerca
de 2.400); figurinos (cerca de 6.200); desenhos, retratos, caricaturas (cerca
de 2.000); cartazes (cerca de 1.500); programas e folhetos (cerca de 15.000)
e folhas de musica (cerca de 1.200).
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A conjugag¢do da quantidade com a diversidade das pegas e o0 escasso
numero de inventariantes existente no MNT, obriga a que cada profissional
diversifique o seu trabalho ndo se especializando numa unica categoria, de
forma a que, ao longo do ano, a cole¢do possa ser tecnicamente abordada
em boa parte da sua multiplicidade.

No que respeita a qualidade dos materiais, deve ainda referir-se que, sen-
do a arte do espetdculo a arte do momento, efémera portanto, € tambem
reduzida a durabilidade dos materiais usados na sua produg¢do (maquetes,
figurinos, trajes, aderecos, publicidade, etc), o que torna dificil a sua preser-
vacgao.

O tratamento técnico e a inventariag¢do do acervo do Museu tém quatro
principais preocupagoes: controlar, preservar, estudar e dotar esta institu-
icdo de capacidade de resposta as diversas necessidades dos utilizadores.
Assim, para além do registo de cada peg¢a no livro de inventdrio, que passa
pela atribui¢do de um numero sequencial, uma pequena descri¢do, a sud
data de produc¢do, medidas, a data em que deu entrada no museu, a forma
de incorporagdo (compra, doagdo, legado, etc.) e o responsavel pela mes-
mad, a peca € introduzida no programa de inventdrio museologico Matriz.
Sendo o Matriz um programa de inventdrio, o preenchimento das respetivas
fichas obedece a regras estabelecidas para cada categoria. No entanto,
dada a especificidade das artes do espetdculo e uma vez que o programd
ndo contempla esta supercategoria, o MNT foi compelido a fazer algumas
adaptagdes, no que respeita a introducdo dos dados, com o proposito de
tornar o programa verdadeiramente eficaz e facilitar a pesquisa sobre uma
colecdo que tem (como todas) as suas especificidades. Destacam-se de en-
tre as opg¢odes tomadas neste sentido, a utilizacdo do campo historial, onde
sdo colocadas informagdes que com ela estéo relacionadas e ndo a historia
da peca. Um outro exemplo € a utilizagdo do campo multimedia, no qual
se relacionam diversas espécies do acervo entre si, por exemplo, uma ma-
quete cendrio com uma fotografia de cena do mesmo espetdculo, ou o de-
senho de um figurino com o respetivo traje de cena.

Com estas estratégias de carregamento do programa, pode dizer-se que a
introdug¢do da informatiza¢cdo do inventdrio excedeu as espetativas no que
concerne a capacidade de disponibilizar a informacgdo para os utilizadores.
A titulo de exemplo, antes da introduc¢do do Matriz, sé era possivel afirmar
se havia ou ndo fotografias de um determinado espetdculo, seriaimpossivel
saber de imediato quais os atores que nela figuravam. Apenas a verificagdo
individual de cada imagem possibilitaria um resultado satisfatério. Atual-
mente, responder ds perguntas: Tém alguma fotografia do ator x na pega
y?, ou ainda existem maquetes de cendrio que tenham telefones?” demora
apenas alguns segundos desde que as pegas estejam tratadas no sistema.
Assim, se € verdade que, quando foi introduzida a informatiza¢é&o do in-
ventdrio, a principal preocupacdo dos inventariantes tenha incidido sobre
o controlo interno da cole¢do, ao longo do tempo, a interagdo com o publico
em geral, as solicitagoes dos investigadores e as préprias solicitagdes inter-
nas do Museu, levaram a que o preenchimento dos campos se tenha torna-
do mais completo e complexo e a elabora¢do das fichas de inventdrio tenha
ultrapassado muito os campos obrigatorios no sentido de dotar o museu de
uma capacidade de resposta melhor e mais eficaz.
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Deve ainda acrescentar-se que o programa de inventdrio contempla tam-
bém a componente de digitaliza¢do - cada pega é digitalizada ou fotogra-
fada (sempre que necessdrio, sob vdrios dngulos) sendo as imagens digitais
disponibilizadas aos utilizadores, o que permite proteger, espécies muse-
olégicas frequentemente frageis e/ou fragilizadas.

Um outro aspeto a real¢ar € a preocupacdo de colocar on-line o maior
numero de pegas possivel, permitindo que os utilizadores consultem o es-
polio na internet ' sem terem necessidade de se deslocarem ao MNT.

Deve todavia referir-se que, apesar do enorme esfor¢o levado a cabo nos
ultimos anos, apenas 15% da cole¢do se encontra informatizada o que cor-
responde ‘apenas’ a 33.000 especies.

Biblioteca, centro de documentagdo e arquivo

A biblioteca do MNT é um centro de recursos especializado em artes do es-
petdculo cujo nucleo inicial foi constituido a partir de trés importantes bi-
bliotecas privadas: a dos atores e empresdrios Ameélia Rey e Colaco-Robles
Monteiro, a do multifacetado Francisco Ribeiro (Ribeirinho) e a do colecio-
nador Antonio Magalhdes. A estas trés colegdes acresceu ainda o fundo
documental do antigo Grémio dos Artistas Teatrais. Depois, ao longo dos
ja trinta anos de vida do MNT, este acervo tem vindo a ser enriquecido por
doagoes de gente de palco e do publico em geral tendo sido também feitas
algumas aquisigoes.

A colegdo tem cerca de 35.000 titulos de monografias que compreendem
essencialmente pecas de teatro, bibliografia ativa (memodrias, critica tea-
tral, etc...) e bibliografia passiva. Obviamente, observa-se neste acervo uma
atengdo particular sobre o caso portugués. Todavia, a bibliografia es-
trangeira ocupa também um espago nada desprezivel, ndo s6 porque per-
mite dar resposta a questoes mais técnicas de cenografia, arquitetura tea-
tral, encenacdo, etc... uma vez que a produg¢do nacional nestas dreas néo
é abundante, como também, porque as artes de palco portuguesas foram
sempre amplamente influenciadas pelas realidades congéneres aléem fron-
teiras 2.

Deve realgar-se que muitas das monografias séo autografadas ou anota-
das, o que as torna documentos histéricos unicos.

Para além dos livros, existem também cerca de 300 titulos de publicacdes
periddicas nacionais e estrangeiras.

Destaca-se também a cole¢do de cerca de 6.000 pecgas de teatro manuscri-
to e dactilografado ndo publicado. Estes documentos contém igualmente
muitas anotacdes que oferecem informacdo sobre elencos, itinerdncias,
marcagoes de cend, etc... que muito os valoriza.

A biblioteca procura ainda criar ficheiros temdticos a partir de documen-
tagcdo avulsa diversa. O objetivo é colmatar a inexisténcia de bibliografia

! As pegas do museu disponibilizadas na Internet podem ser consultadas atraués do site MatrizNet http:/www.
matriznet.dgpc.pt/matriznet/home.aspx

2 Na verdade, do estrangeiro (sobretudo de Fran¢a até meados do século XX), vieram teorias, modelos de repre-
sentagdo, de encenagdo e repertorios.
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publicada em portugués sobre determinadas dreas insistentemente procu-
radas pelos utilizadores, como salas de espetdculo, biografias de atores, de
bailarinos encenadores, coreégrafos, companhias de teatro, etc...

No que respeita ao tratamento técnico desta cole¢do, cabe dizer que o
sistema informdatico de processamento documental para esta drea € uma
solugdo genericamente adotada pela Dire¢do-Geral do Patrimoénio Cultural
com forte presenca no universo das bibliotecas portuguesas e que obedece
a estrutura e apresentacgdo de dados normalizada utilizada mais comum-
mente no nosso pais.

Neste momento, o catdlogo da biblioteca possui 20.015 registos, o que cor-
responde a cerca de metade da cole¢do e estd disponivel on-line .

Tal como j& foi referido para a drea de inventdrio museoldgico, também
aqui o grande objetivo tem sido tornar este sistema verdadeiramente efici-
ente no que concerne a recuperacgdo da informagdo para as artes do espe-
taculo. Assim, sdo utilizados ndo sé os campos obrigatérios, como os cam-
pos suplementares - por exemplo os campos de notas e titulos relacionados.
Foi igualmente considerado fundamental o emprego de uma forte indexa-
¢do, sendo que, para tal, tem vindo a ser criada neste Museu uma lista de
descritores construida, também ela, a partir do conhecimento da coleg¢éo,
da realidade das artes de palco em Portugal e no mundo e do contacto per-
manente com o publico que interpela o Museu enquanto centro de recur-
sos informativos. Como em qualquer biblioteca especializada, a produg¢do
de analiticos de monografias e publicagoes periddicas ocupam importante
lugar no processamento documental, com a ébvia finalidade de fazer uma
recuperacdo o mais fina possivel da informagdo.

Quanto a recuperacgdo da bibliografia que ndo estd ainda inserida no siste-
ma, ela pode ser feita atraves de catdlogo manual por autor. Complemen-
tarmente, foram também criadas estratégias de arrumagdo e pesquisa
para a documentac¢do ainda nédo processada informaticamente, como a
organizagdo alfabética por titulo (de que é exemplo a cole¢do de coplas),
ou a elaboragdo de listagens simples que permitem a pesquisa por autor/
/titulo (tal como se pode observar para a cole¢do de teatro manuscrito e
datilografado).

Seja como for, ndo existem restricdes ao acesso a esta informacgdo, podendo
no entanto ndo ser tdo imediato e estar sujeito a intermedia¢do dos técnicos
do Museu.

O Museu possui ainda um arquivo histérico do qual se destaca o arquivo
institucional do Fundo de Teatro do SPN/SNI, ao qual estd associada uma
vasta colegcdo de pecas censuradas e respetivos processos. Existem ainda
outros fundos particulares como arquivo escrito de programas radiofonicos
sobre histéria do teatro da autoria do Dr. Eurico Lisboa Filho ou as cole¢cdes
de criticas da empresa Vasco Morgado ou do critico Carlos Porto recebida
recentemente. Devem ainda ser mencionados arquivos de companhias de
entre os quais realgamos o grande arquivo dos Artistas Unidos. A maio-
ria destes fundos ndo estd ainda informatizada, mas estd acessivel sem
restricoes.

3O catdlogo da biblioteca pode ser consultado no site do MNT em http:/www.museudoteatroedanca.pt/pt-PT/
biblioteca/HighlightList.aspx ou da Dire¢do-Geral do Patrimdnio Cultural em http:/www.matriznet.dgpc.pt/ma-
triznet/home.aspx
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Diversidade dos utilizadores e das suas questoes e algumas notas sobre
as particularidades da historiografia das artes de palco

Relativamente as questdes colocadas ao Museu enquanto sistema de infor-
magdo, elas sdo muito diversificadas e véo desde as solicitagdes do teatro
amador e profissional, como a sele¢do de repertorio, consulta de material
sobre espetdculos ja levados a cena como forma de inspiragcdo, ou o es-
clarecimento de questdes técnicas associadas & iluminagdo, cenografia,
figurinos, etc..., passando pela curiosidade legitima do publico generalista
que procura antepassados ligados ao espetdculo ou letras de musicas can-
tadas no teatro de revista.

No entanto, o grande peso no universo das pesquisas sobre as colegdes do
Museu provém da investiga¢do no &mbito de trabalhos académicos (sobre-
tudo mestrados e doutoramentos). Relativamente a este aspecto, € impor-
tante sublinhar que os objetos de estudo se tém vindo a estreitar, o que tem
representado um importante desafio em termos de tratamento técnico.

Se questdes concretas como a existéncia ou ndo de determinada peg¢a de
teatro ou libreto de 6pera, a informacgdo sobre elencos de espetdculos, néo
representam qualquer espécie de dificuldade, desde que a documentacgdo
esteja minimamente tratada, outras questdes hd, em que apenas o fino
tratamento da informagdo possibilita a resposta, e € aqui que ganham par-
ticular pertinéncia as abordagens técnicas anteriormente descritas.

Por outro lado, a determinadas linhas de investigag¢do bastam fontes ab-
solutamente tangiveis, como o estudo da produgdo literdria teatral ou
operdtica que tem por base os textos de pecas de teatro ou libretos, ou a
investiga¢do do ponto de vista exclusivo das artes plasticas que se centra no
estudo de maquetes de cendrio e figurinos. O que coloca questoes verdadei-
ramente complexas € a abordagem do espetdculo enquanto prdatica, uma
vez que se trata de uma realidade efémera e irrepetivel, produto de vdrios
processos criativos e da qual nunca se preservam todas as (amiude delica-
das) provas materiais. Alem disso, um museu do teatro, um centro de docu-
mentag¢do das artes performativas ndo contém os momentos vivos e inicos
que fazem parte integrante destas prdticas e que os testemunhos que ficam
ndo chegam para reconstituir. Para trds ficam, irremediavelmente perdi-
das a verdadeira dimensdo da expressdo, da emocdo e da afetividade que
marcam estas atividades. Todavia, € guardando e registando o que delas
ficou que se pode ir construindo uma histoéria do espetdculo.
Socorremo-nos do Dr. Luiz Francisco Rebello, dramaturgo, ensaista e histo-
riador de teatro para explicarmos melhor esta questdo (neste texto o autor
refere-se apenas ao teatro, mas o que escreve € extensivel a todas as artes
de palco) :

[a] fun¢do de um museu do teatro [€]: fazer brotar dos textos arquivados e
das anotagdes dos seus encenadores e intérpretes, de cendrios, de figuri-
nos, de desenhos, gravuras, fotografias, esculturas, projetos e plantas de
salas de espetdaculo (...) que sei mais, «o corpo vivo de um mistério passado»
- e irrepetivel, mas eterno na sua efemeridade. SO assim uma histoéria do
Teatro que o seja verdadeiramente e ndo aceite reduzir-se a um mero capi-
tulo da histéria da literatura, ainda que sé dramdatica, poderd escrever-se.
(Rebello, 2005)
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Conclusao

Ao longo do tempo, o MNT foi desenvolvendo formas de tratamento de in-
formagdo que permitiram incrementar a sua capacidade de resposta as
multiplas questoes colocadas de forma cada vez mais satisfatoria, sem to-
davia possuir instrumentos informdaticos propositadamente desenhados
para as artes de palco e sem possuir um sistema unico de tratamento docu-
mental e museoldgico.

A estratégia tem-se pois centrado sobretudo na introdu¢do de dados nos
sistemas informdticos disponiveis de forma a permitir a sua recuperacdo e
relacionamento da informagdo entre si. Realgca-se, que ao longo dos seus
trinta anos de existéncia, este Museu foi constituindo a massa critica que
permitiu tornd-lo cada vez mais eficaz enquanto sistema de informagado,
sendo que, para tal, tem sido fundamental a atenc¢do prestada as questdes
colocadas, as especificidades da informag¢do a tratar e ao universo que a
rodeia.

Enquanto sistema de informagdo, importa sublinhar que as perguntas
sdo centrais e que a tipologia de materiais utilizada para lhes responder
é secunddria, sendo o instrumento de trabalho fundamental os sistemas
informdticos (assentes em normas e/ou boas praticas, todavia suficiente-
mente flexiveis) e cujo valor s6 se define pela forma como sdo utilizados. Por
isso, ambos os sistemas, (quer o de inventdrio museologico, quer o de trata-
mento documental) estdo a disposi¢do dos utilizadores na sala de leitura
da biblioteca deste museu para realizarem as suds pesquisas conjugando
a cole¢do da biblioteca e arquivo com a cole¢do museoldgica de forma a
olharem o acervo como um todo.

Sublinha-se ainda que é da conjugag¢do dos conhecimentos técnicos de in-
ventdario museologico, bibliotecondmicos e arquivisticos, do conhecimento
da drea temdatica de cada unidade de informagdo (em partes iguais) que se
constroi todo um sistema capaz de dar resposta cabal a quem o interpela.
Num museu do teatro deve saber-se, pois que cada espetdculo é irrepetivel
e que muita informagdo é irrecuperdavel, sobretudo aquela que € do dominio
dos afetos e da emocgdo. Todavia, s6 convocando todos os elementos que
ficaram dessa prdtica viva, mas volatil se poderd construir a histéria do
espetdaculo.

Porqué, entdo, a multiplicidade de objetos e documentos? Porqué o olhar
simult&dneo sobre tudo aquilo que ficou do antes, durante e depois de um
espetdaculo? - Porque, apesar de todas imperfei¢coes, assim vé-se melhor.
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(In)Tangivel: do patriménio tangivel e intangivel, a sua
necessdaria articulagdao. Projectos em concretizacgédo e

futuros.
Pedro Félix (Museu do Fado/INET-md)

Hoje, pela primeira vez em Portugal, um acervo significativo de fonogramas
histdricos de Fado estd disponivel para estudo e disseminagdo. Por inicia-
tiva do Museu do Fado, promotor (juntamente com a empresa municipal
EGEAC) da candidatura do Fado & inscri¢do na lista da UNESCO do Pa-
trimonio Cultural Imaterial, estd-se a proceder ao tratamento arquivistico
de um importante acervo fonografico, um processo que sendo essencial-
mente patrimonial, tem tambeém permitido o desenvolvimento de técnicas
e tecnologias que facilitam os procedimentos internacionalmente estabe-
lecidos. Ao mesmo tempo que podemos olhar para a musica em Portugal
na primeira metade do século XX, estamos a desenvolver técnicas de trata-
mento arquivistico e restauro que facilitardo o trabalho de arquivos no sé-
culo XXI.

Nesta apresentag¢do, apdés um breve enquadramento sobre o programa da
UNESCO para o Patrimoénio Cultural Imaterial e uma sintese da estrate-
gia desenvolvida no plano de salvaguarda pelo Museu do Fado, discutirei
a abordagem metodoldgica que sustenta todo o processo, as suas virtuali-
dades e os seus problemas.

Por ultimo serdo apontadas algumas das iniciativas ja projetadas no futuro.

Em 2004, o Museu do Fado lang¢ou o projecto de propor o “Fado” para ins-
cricdo na lista de patrimoénio imaterial da UNESCO. Na altura, pouco se sa-
bia do que se tratava. A propria UNESCO ainda debatia os termos em que
formularia este seu recente programa (Smith e Akagawa 2009). Ao longo de
quase uma década, paulatinamente, foram sendo implementadas vdrias
agdes que visavam, em simultdneo, aprofundar o conhecimento sobre a
pratica do Fado e refletir criticamente sobre o programa da UNESCO. Hoje,
o Fado estd inscrito na famosa lista, apés uma apreciagdo muito positiva
do dossier de candidatura, rapidamente reconhecida como exemplo de
“boas prdaticas” no dominio do patrimonio. Era essa uma das preocupagoes
do Museu do Fado: cuidar da comunidade do fado, proceder com rigor ao
estudo da prdtica do fado, mas também inovar no dominio tedrico do “pa-
trimoénio imaterial” Nesse longo processo, apesar da sua invisibilidade, a
reflexdo conceptual, a abordagem critica e problematizante dos processos
ocupou sempre um lugar central na actividade do reduzido grupo de técni-
cos mobilizado para esse projecto.

Pessoalmente, estou ligado a uma série de agoes desenvolvidas no contexto
de preparag¢do do dossié e atualmente (desde 2011) na implementag¢do de
algumas agodes do plano de salvaguarda aprovado, nomeadamente coor-
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denando as agodes relativas & fonografia e ao trabalho de campo. Hoje afi-
gura-se-me dificil resumir ou sequer sintetizar um trabalho complexo que
tantos resultados produziu. No entanto, alguns topicos exigem, na minha
perspetiva, que sobre eles detenhamos o nosso olhar:

1) O programa da UNESCO para o Patriménio Cultural Imaterial

Para a UNESCO, na convencdo aprovada em 2003, o termo “patrimonio
imaterial” designa “as praticas, representagoes, expressoes, conhecimentos
e competéncias - bem como os instrumentos, objetos, artefactos, e espacos
culturais que lhes estdo associados - que as comunidades, grupos e, even-
tualmente, individuos reconhecem como fazendo parte do seu patrimonio
cultural” (UNESCO 2003). Assim, esse patrimoénio € transmitido geracio-
nalmente, é passivel de sofrer mutagodes, e o conhecimento mobilizado é
o fulcro do que deve ser trabalhado enquanto “patrimoénio” (sendo que as
suas concretizagdes em objetos ou performacgodes correspondem a sua face
visivel).

No entanto, todos, e cada um, destes conceitos estdo muito longe de estar
isentos de problemas.

O primeiro de todos eles, radica na aparente incompatibilidade entre uma
tradi¢do que e transmitida de geragdo em geragdo e uma “prdtica viva’, ou
seja, uma prdtica que, pela sua préopria natureza muda ao longo do tempo.
Esta aparente incompatibilidade é resolvida atraves da centralidade da
no¢do de comunidade. Para a UNESCO, a “comunidade” de praticantes cor-
responde dao grupo de pessods que se revé identitariamente na manifesta-
¢do, o grupo de pessodas que se reconhece na manifestagdo, que nela iden-
tifica um poderoso elemento agregador. Assim sendo, faz sentido identificar
uma prdatica, identitariamente relevante para um grupo, mas que, dela se
apropriando a altura no tempo. Como é possivel desenhar um plano de sal-
vaguarda sem cristalizar a pratica? Desenhar um “plano de salvaguarda®
constitui-se como a mais delicada tarefa.

O segundo problema decorre do primeiro. Se o patrimoénio imaterial deve
ser entendido como uma “prdtica viva“’, como desenhar um plano de sal-
vaguarda que ndo suponha uma normatividade, que ndo contribua para
a cristalizagdo da prdatica em questdo, que se limite (?) a “assegurar a vi-
abilidade do patrimoénio cultural imaterial”. Nesse sentido, e seguindo de
proximo o entendimento da UNESCO, o programa de salvaguarda a adotar
deveria tratar da identificagdo, documentagdo, investigacdo, preservagdo,
protecdo, promocgdo, valorizacdo, transmissdo, e revitalizacdo da mani-
festacdo.

Um terceiro problema era exterior ao proprio processo, mas que ndo podia
ser escamoteado. Por razdes de politica cultural dos Estados, da mediatiza-
¢do dos processos de patrimonializagdo, por razdes econdmicas dos paises
do Sul da Europa, o desenvolvimento das “industrias do patrimoénio” pode-
riam contribuir para o desenvolvimento da candidatura assegurando o seu
impacte publico, mas podiam conduzir a apropriagées menos avisadas do
programa. Em paises com recursos naturais escassos, com fraca capaci-
dade produtiva, com uma decapitada capacidade de produgdo intelectu-
al e cientifica (o famigerado ID ou R&D), estas industrias “do patrimoénio”
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revestem-se de especial relevancia estratégica, arrisco mesmo a dizer, con-
forme a moda dos dias de hoje, de cariz de “salva¢do nacional” (Ministério
da Economia e do Emprego 2013). O trabalho cientifico e a prépria mani-
festacdo ndo tém necessariamente que resistir a esse facto, mas ndo po-
dem a ele hipotecar a sua existéncia.

Paralelamente, também no proéprio procedimento cientifico de elaborag¢do
do dossié da candidatura surgiram alguns riscos metodoldgicos: arriscar
numa vis@o simplista, precipitando um tratamento acritico da manifesta-
¢do, fundar o dossié numa visdo folclérica da prdtica ou numa abordagem
‘desconstrutiva” tdo irrelevante como perigosa. Era fundamental evitar
qualquer acdo que contribuisse para a “emblematiza¢do” de uma pratica
que se cria, acima de tudo, viva e participativa.

Por outro lado, proprio de processos de candidatura e inscrigdo numa lista,
era essencial ndo tomar este processo como um concurso, nem o resultado
das ag¢des como “produtoras de valor” pelo valor em si. Ou seja, havia o risco
de reduzir um processo cientifico complexo a participa¢do num “‘concurso’,
numa luta pelo reconhecimento de um “valor”. Contornou-se sempre os dis-
cursos de “valor” conscientes da importédncia da manifestacdo (cujo valor
cultural e identitidrio nunca se questionou) escapando a uma visdo redu-
tora e mediatizada a que chamaria de “fetichisag¢do do valor”.

Estes problemas, cuja abordagem exigia um especial cuidado e delicadeza,
foram abordados conscientemente por uma pequena mas especializada
equipa que procurou sempre e constantemente refletir sobre as ag¢des que
projetava, as suas possiveis implicagdes na comunidade e na propria ma-
nifestac&o. Sem tal preocupagdo corria-se um efetivo risco de falhang¢o no
processo de candidatura ou que esta se tornasse um mero procedimento
politico e burocrdatico.

Hoje, o patrimoénio € um dominio fundamental para o desenvolvimento
economico das comunidades, das regides, e dos paises, seja de forma dire-
ta (pela venda dos produtos associados & manifestacdo) seja indiretamente
(pelos beneficios econdmicos retirados por outros agentes que ndo os dire-
tamente envolvidos na prdtica mas que beneficiam da exposi¢do garantida
pela manifestag¢do). Por tudo isto, mais do que nunca, é fundamental: 1) a
cooperacgdo entre comunidade, especialistas e institui¢des (museoldgicas,
politicas, académicas), 2) o desenho e implementac¢do de programas que
dinamizem o universo da prctica, 3) trabalho intenso no sentido de reforcar
a consciencializa¢do das comunidades do patrimoénio de que sé&o deposi-
tarios.

2) O plano de salvaguarda pelo Museu do Fado

A haver um denominador comum em todo o processo e ao longo destes
quase 10 anos de investigagdo, esse seria o esfor¢o de recusar liminarmente
toda a forma de simplificacdo/purificacéo, porque se incorréssemos nesse
erro sabiamos que s6 encontrariamos “‘encenacgodes”. Ao mesmo tempo, to-
dos os envolvidos no processo estavam conscientes que qualquer a¢d&o no
dominio do “patrimonio imaterial” tem de ir muito além de questdes legis-
lativas, normativas, classificatérias. Né&o deve esquecer que € do plano do
politico e do econdmico e que o plano do cultural e/ou do patrimoénio néo
existem em si e por si.
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O que importa sublinhar relativamente a qualquer abordagem a uma ma-
nifestacdo enquadrdavel no dmbito do patrimonio cultural imaterial € o pa-
pel que esta desempenha enquanto instrumento de coeséo social e material
de referéncia para as identidades dos participantes, a referida “comuni-
dade”. Por outras palavras, a manifesta¢do tem de ser, necessariamente,
representativa de alguma coisa ou de algum grupo e tem de ser reconheci-
da como tal pela comunidade de praticantes. Em torno dessa ideia se cons-
truiu um muito detalhado plano de salvaguarda.

O plano de salvaguarda proposto pelo Museu do Fado, genericamente, nun-
ca procurou o caminho mais simples; explorou as controversias, resistindo
a tendéncia para as disfarcar; recusou a purificagdo, porque sabiamos que
ao fazé-lo so recolheriamos “encenacgodes”; todas e quaisquer agoes tiveram
de ir muito além de questodes legislativas, normativas, classificatorias como
ja referi.

2.1) a preparacdo do dossié “Fado. Patriménio da Humanidade”
Poriniciativa do Museu do Fado, desde o primeiro momento, o processo pas-
sou a contar com o envolvimento direto, ndo-conduzido e ndo-hierdrquico
das comunidades de praticantes e académica. Mobilizou investigadores de
diferentes dreas cientificas, especialistas de diferentes dominios técnicos, e
elementos reconhecidos pela comunidade como representantes do conhe-
cimento partilhado e transmitido. Assim, foi criada uma comissdo cientifica
e um conselho consultivo que tutelava e avaliava todas as agdes desen-
volvidas no dmbito da investigagdo.

Para tal, foi preciso um trabalho constante, prolongado no tempo, que via-
bilizou a criag¢do de cooperacdo, respeito e compreensdo mutua, que impli-
cou anegociagdo daretoérica, a partilha de conhecimentos especificos, num
muito longo e discreto processo... e todos nds sabemos que ndo sdo estes os
tempos mais propicios alongos e lentos trabalhos de investigagdo.

Um exemplo: a defini¢cdo da manifestacdo a candidatar. Uma visdo imedi-
atista e redutora podia pensar que a resposta era simples: ‘o Fado”.. mas
imediatamente a comunidade questionou-se “‘que fado?’, "hd muitos fa-
dos...", que fronteiras ou limites tracar. No caso do fado, que encerra em si
a especificidade — da mdxima importdncia — de se tratar de um dominio
de prdtica musical especialmente visivel nacional e internacionalmente,
pleno de acaloradas discussdes ideoldgicas e estéticas, tantas vezes sem
fundamento critico mas cheias de paixdo ndo menos significativa e rele-
vante... O fado, sendo registado em fonogramas desde 1900, com “artistas”
a circular nacional e internacionalmente, profissional e institucionalmente,
obrigou a que fossem assumidos elementos pouco habituais na reflexdo so-
bre o Patrimoénio Cultural Imaterial, nomeadamente nogdes como difusdo,
valorizagdo, estrelato, internacionaliza¢do, espectacularizacgéo, tradi¢do,
tipologias de repertdrio, definicdo de género musical e universo de prati-
cas, industrias da musica e do patrimoénio, normatividade, e era essencial
debater essas no¢cdes com a comunidade para que ndo fossem esquecidas
mas para que também ndo matizassem o proprio processo e defini¢do do
objecto a candidatar.
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Por tudo isso a abordagem metodologica que sustentou o processo foi de-
senhada num muito intenso trabalho cooperativo. A muito reduzida equipa
envolvida na preparacdo da candidatura do fado néo impediu a perse-
cucdo de uma intensa reflexdo que se materializou no constante desenho
da investigag¢do, sua avaliag¢do e adaptagdo as necessidades da investiga-
¢do e as solicitagdes da comunidade. Nenhum dos conceitos centrais (cul-
tura, popular culture, patrimoénio, “tradi¢do’, pratica, salvaguarda, “auten-
ticidade”) deixou de ser profundamente refletido. Dai, e j& o disse muitas
vezes, foi fundamental a intervencdo de profissionais especializados, néo
para ajudar os representantes da comunidade a “tratar melhor o seu pa-
trimonio” ou a “pensar melhor [para ndo dizer “corretamente”’, que € o que
muitos pensam mas por pudor ndo afirmam] sobre ele”, ndo para redigir
fichas de inventdrio mais corretas, mas para mediar os conhecimentos, os
atores, e as politicas, acompanhando intensa, eficaz, e efetivamente, com
sensibilidade técnica os processos ativos nas manifestagdes patrimonial-
izadas ou em vias de o ser.

Assim:

1) identificamos os recursos existentes (na sua grande maioria desconheci-
dos), identificando-se institui¢cées, publicas e privadas, ou pessoas deten-
toras de documentos sobre as prdticas e os agentes envolvidos no dominio
de comportamento expressivo.

2)levamos a cabo um trabalho de sensibilizag¢do para o patrimoénio fonogra-
fico, que, como disse na altura, estava “entre o tragicamente instituido des-
prezo pelos fonogramas e o oportunismo especulativo dos curiosos”. Foram
identificadas coleg¢des, procedeu-se a inventariac¢do e/ou consolidacgdo de
inventdrios, preparou-se processos de digitalizag¢do sistemdatica do audio.
Hoje temos identificados mais de 12 mil gravagdes de repertorio associadas
ao fado.

3) foram identificadas cerca de 150 institui¢cdes que, no vale do Tejo, de-
senvolveram uma qualquer actividade ligada ao fado. Esta linha de agdo
foi assumidamente de cardcter experimental, tendo sido condicionada pela
dimensdo da equipa e o tempo disponivel. Quase como uma investigacdo
preliminar. Ainda assim serviu para tomarmos o pulso de uma rede de con-
tactos intensa, gerida pela comunidade do fado. Sabemos agora que tipo de
espolio detém, que tipo de institui¢do s&o, que existéncia, em que condi¢cdes
de conservacdo e acesso, o estado do patrimonio.

4) procedemos ao registo da memoria dos intervenientes neste universo
de prdatica musical, realizando mais de 170 entrevistas a mais de 70 pes-
soas indicadas pelo conselho consultivo. Realizamos trés histérias de vida
junto de trés pessoas, com trés &mbitos de agdo distintos (um guitarrista,
um guitarreiro e um técnico de som). Procedeu-se ao estudo mais detal-
hado de cariz etnogrdfico junto dos dois principais construtores de guitar-
ras portuguesas, representantes das duas tradigdes mais reconhecidas de
constru¢do daquele instrumento.
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S) desenhdmos e implementdmos um programa de valorizag¢do da prati-
ca, repartida pelos dominios da educag¢do, comunidade e acesso universal
através da publicag¢do de fontes bibliogrdficas (obras de cardcter histoéri-
co em edigdes fac-similadas antecedidas de estudos criticos, monografias
com investigag¢do original, catdlogos de exposi¢des); um programa educa-
tivo que neste momento alcanga todos os graus de ensino, do pré-primdrio
ao universitario, envolvendo estudantes nacionais e estrangeiros, na zona
de Lisboa e em todo o pais; desenhou-se um projeto piloto de investigagdo-
acdo junto de criangas em bairros historicos da cidade associados ao fado;
estabeleceu-se uma geografia histérica da pratica do fado na cidade de
Lisboa.

2.2) O plano de salvaguarda.

Uma vez a manifestagdo inscrita na lista do Patrimoénio Cultural Imaterial
da UNESCO, cumpria executar o plano de salvaguarda proposto e que se
repartia por seis linhas.

1) Estabelecimento de uma rede cooperativa de instituigcdées arquivisticas
e museoldgicas detentoras de acervos relevantes para o estudo do Fado,
tendo em vista a salvaguarda, o estudo, a investigagcdo e a disseminagdo
do patrimoénio do fado.

2) Constitui¢do de um Arquivo Digital de Fonogramas de Fado devidamente
restaurados e documentados a ser disponibilizado gradualmente, online,
registos que hoje se encontram dispersos por diferentes entidades arqui-
visticas e museologicas.

3) Implementag¢do de um programa educativo que promova gradualmente
a integragdo transversal de conteudos relacionados com o universo do
Fado, envolvendo a comunidade cientifica e de praticantes. Este programa
consubstanciou-se na Escola do Museu do Fado, workshops, “visitas can-
tadas” ao museu e aos bairros historicos ligados simbolicamente ao fado,
ensino de construg¢do de Guitarra Portuguesa (através da atribui¢do de
Bolsas, abertura de uma oficina de construgdo), elaboragdo de programas
educativos e materiais pedagodgicos dirigidos aos diferentes niveis do ensino
bdsico e secunddrio, designadamente atraves de semindrios de formagdo
de formadores/professores, projectos piloto em escolas de ensino bdsico
e secunddrio, articula¢d&o com a actividade de escolas de ensino artistico,
formagdo técnica e cientifica de especialistas nas dreas de investigagdo e
da prdatica museoldgica e arquivistica, realizag¢do de encontros academi-
cos, implementag¢do de um programa de investigag¢do-agdo junto de crian-
cas do ensino bdsico dos bairros histéricos que vise o desenvolvimento de
competéncias no dominio da pesquisa cientifica.

4) Reforco das redes que estruturam a comunidade do fado atraves do apoio
a atividades a desenvolver por associagoes e coletividades locais.

S) Programa de edig¢des regulares de textos originais, obras histéricas em
edigoes criticas fac-similadas, fontes musicais, fontes iconogrdaficas, docu-
mentdrios, roteiros temdticos e guias bibliogrdficos e fonograficos

6) Um plano de apoio a rede de espacgos performativos.
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Nos dois ultimos anos, a minha atengdo tem recaido no estudo da fonogra-
fia histérica do fado, no dmbito de um trabalho pioneiro no campo da fono-
musicologia que mobiliza antropdlogos, musicologos e, principalmente, a
comunidade de praticantes, implicando a especializa¢do em diferentes
dominios técnicos: de realidade aumentada & programagdo de bases de
dados, do tratamento arquivistico ao restauro do dudio, da andlise do som
ao seu estudo etnogrdfico.

Para melhor apresentar esta linha de agcdo (que deve ser entendida no
quadro da ag¢dio que visa a constituigdo de um arquivo digital do patrimoénio
fonogrdafico) proponho que nos detenhamos em uma experiéncia concre-
ta, desenvolvida no primeiro semestre de 2014, um caso concreto que nos
demonstra a produtividade de uma ag¢do deste tipo.

O muito significativo espoélio fonografico do Museu do Fado tem sido a base
de partida para uma fonomusicologia do fado. Esse espdlio foi inventariado,
fotografado e documentado. Esse inventdrio elucidou-nos sobre o panora-
ma fonografico na primeira metade do século XX, as empresas e 0s agentes
envolvidos, a tecnologia mobilizada e o repertério registados. Esse espdlio
pode ser pensado em termos de trés grandes nucleos: os discos acusticos
(1900-1925), discos acustico-eletricos (1925-1928) e discos elétricos (1927-
1950).

Para cada um dos fonogramas € preparada a metadata (nomeadamente a
identifica¢&o dos intervenientes, repertério, empresas envolvidas, direitos
de autor, numeros de referéncia, procedimentos desenvolvidos e a desen-
volver, datacdo).

Uma vez inventariados e documentados, cada disco foi sujeito a um trata-
mento fisico de limpeza e estabilizacdo (em termos de conservacdo fisica
do suporte). Uma vez limpos cada disco foi digitalizado e o audio restau-
rado, sendo produzida uma copia de arquivo e uma copia de acesso. Este
processo implicou a montagem de estruturas de gestdo da informagdo, de
segurancga da informagdo e futura transferéncia regular de suporte.

Uma vez fixado o audio e documentado o fonograma, passamos a um estu-
do do universo dos intervenientes (humanos e ndo-humanos) no fonograma
bem como das redes sociotécnicas mobilizadas. Para isso recorremos a im-
prensa do fado e ao trabalho com musicos (junto de quem procedemos a
uma etnografia das praticas e do saber-fazer).

Deste complexo trabalho contamos promover o acesso critico e informa-
do ao patrimoénio sonoro do fado, através de um arquivo de som digital
numa plataforma digital de acesso livre e universal (uma entidade que ndo
existe em Portugall) que ird posteriormente estender-se a outras institu-
icdes onde procederemos d inventaria¢do sistemdtica dos acervos, trata-
mento e difusdo do patrimonio fonografico sonoro, contribuindo assim para
o reconhecimento publico do fonograma como uma das materializagoes do
patrimoénio.
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O ARQUEOLOGO PORTUGUES: DE REPOSITORIO A
BASE DE DADOS. DESAFIOS PARA O FUTURO

Antdnio Carvalho®, Livia Cristina Coito*, Ana Avila de Melo*, Luis Raposo*

1. A biblioteca do Museu Nacional de Arqueologia

A biblioteca do MNA, criada por decreto régio de 1901, foi desde o inicio, e
no espirito do seu fundador, Doutor José Leite de Vasconcelos, um dos eixos
fundamentais do Museu em paralelo com as coleg¢des e a edigdo da revista
O Arquedlogo Portugués (OAP).

José Leite de Vasconcelos pretendeu criar um museu onde contasse d
histéria do "Homem Portugués” que contribuisse para o conhecimento das
origens, tradi¢des e caracteristicas do povo portugués. No seguimento des-
ta sua linha de pensamento, vamos encontrar na biblioteca e arquivo do
MNA, para alem dos esperados livros e revistas de Arqueologia, Etnogra-
fia, Museologia, com cerca de 30.000 monografias, 1.800 titulos de publica-
¢Oes periddicas, ainda, manuscritos, incundbulos, livro antigo, literatura de
cordel, arquivos pessoadis, em especial o legado do seu fundador formado
pela livraria pessoal de J.LV., correspondéncia, apontamentos e documen-
tacdo que utilizou na elaborag¢do dos seus numerosos trabalhos cientificos,
fotografia, etc. (fig. 1).

Independentemente de constituir um suporte para os técnicos do Museu, e
estar aberta ao publico, a biblioteca tem, igualmente, como missdo, pes-
quisar, selecionar, organizar e difundir as fontes de informag¢do da drea es-
pecifica da arqueologia, necessdrias para o estudo do acervo museoldgico,
mas tambem, apoiar projetos de investigagdo.

A biblioteca, desde sempre se afirmou como um dos instrumentos funda-
mentais para o desenvolvimento da investigagdo arqueoldgica em Portugal.

A maior parte da colegdo de publicagoes periddicas € mantida atualizada
pelas permutas com cerca de 300 instituigdes internacionais, conseguida
atraves da publica¢do da revista centendria do Museu O Arqueoclogo Por-
tugués. Na reforma para melhoria da organizagdo do Museu, estabelecida
pelo decreto régio de 1901, ficou estipulado que seria criada “uma biblioteca
especial das obras mais indispensdveis, constituida em parte por trocas
com as publicagdes do Museu. ”
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2.0 Arquedlogo Portugués

O Arquedlogo Portugués, fundada em 1895 pelo Doutor Jose Leite de Vas-
concelos, tornou-se na revista cientifica mais prestigiada na arqueologia
portuguesa, tanto no plano nacional como no plano internacional, e com
edi¢do constante ao longo destes 120 anos.

A maior parte dos seus volumes (setenta até ao presente) encontra-se es-
gotada. A cole¢do completa da revista constitui uma raridade bibliogrdfica,
e o proprio Museu Nacional de Arqueologia ndo possui em arquivo sendo
trés colegcdes completas da revista.

Acresce referir que todos os trabalhos de investigag¢do arqueoldgica que se
reportem a estagdes ja escavadas no passado ou a pecas ja encontradas,
terdo invariavelmente de recorrer a consulta dos artigos da revista.

Para além dos beneficios que resultam do progresso decorrente dos conhe-
cimentos aqui divulgados, esta publicag¢do cumpre ainda o papel essencial
de apoio & investigacdo no dmbito da arqueologia realizada no contexto
nacional, designadamente em museus detentores de espélios arqueologi-
cos, em centros e laboratoérios de restauro de bens arqueolégicos e nas uni-
versidades responsdveis pela formagdo na drea, mesmo a base nacional
de sitios arqueoldgicos “Endovélico’, criada no inicio da década de noventa
do século passado, reflete de sobremaneira os dados publicados na revista.
A nivel internacional, constitui-se igualmente como repositério do co-nhec-
imento arqueoldgico produzido no contexto portugués.

3. Edigdo em DVD e disponibilizag¢do via Web, da Revista O Arquedlogo
Portugués (1895-2003)

A proposta para este projeto foi pela primeira vez apresentada ao Insti-
tuto dos Museus e da Conservagdo em 2005, mas s6 em 2007 e no adm-
bito das comemoragdes do 1502 aniversdrio de nascimento de José Leite
de Vasconcelos foi integrado no Plano Operacional da Cultura desse ano. O
seu principal objetivo foi proceder ao tratamento e a digitalizag¢do integral
de 57 volumes da revista editada pelo Museu Nacional de Arqueologia O
Arquedlogo Portugués, entre 1895 e 2003, dos quais 42 vols., da 1.2 a 3.9
série se encontravam esgotados, perfazendo um total de 20.103 paginas.

O tratamento documental da informagdo digitalizada contemplou igual-
mente a elaborag¢do de analiticos de todos os artigos da revista, num to-
tal de 1.915 artigos promovendo assim o célere acesso d informagdo, e, por
consequéncia, impulsionando a investiga¢cdo portuguesa e estrangeira em
variados campos disciplinares das ciéncias humanas (designadamente Ar-
queologia, Antropologia, Etnografia e Linguistica).

Os trabalhos de digitalizagdo dos 57 volumes da revista, 30 vols. da 19 sé-
rie; S vols. da 29 série; 7 vols. da 39 série e 15 vols. até ao numero 21 da 4¢
série (fig. 2) e posterior disponibiliza¢do da informag¢do em ambiente digital
(DVD e via website do Museu Nacional de Arqueologia) ajudaram a devida
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salvaguarda dos originais, assegurando a sud conservagdo em condigoes
adequadas (fig. 3) .

Os efeitos positivos deste projeto fizeram-se sentir a diversos niveis como
facilitar e aumentar as possibilidades de pesquisa da informag¢do; forneci-
mento de servigos de melhor qualidade aos utilizadores; melhoria significa-
tiva da imagem dos servigos prestados, ao publico, pelos museus; melhor
conservagdo das especies bibliograficas.

4. Disponibilizag¢édo dos resultados

Este projeto procedeu & disponibiliza¢gdo integral dos conteudos da revis-
ta atraveés de edi¢do em DVD, com uma tiragem de 1.000 exemplares, dis-
tribuidos com o vol. 26 da revista, comemorativo do 1502 aniversdrio de
nascimento de José Leite de Vasconcelos, o que constitui uma fonte pre-
ciosa de informagdo posta ao servigo dos investigadores, bem como no ja
referido Website do Museu, hoje com o seguinte endereco: http:/www.mu-
seuarqueologia.pt/documentos/oap_lista.htm

5. Aspectos a ter em conta num projecto de digitalizag¢do

Antes de se iniciar um projeto de digitalizagdo € necessdario definir e es-
truturar muito bem todo o processo para se evitarem constrangimentos de
ultima hora.

Das primeiras decisbdes a tomar serd a opg¢do de digitalizagdo a efetuar nos
servigos ou em ‘outsourcing’, o que depende das capacidades da institu-
icdo, natureza do projeto, menor risco de danificar os originais e maior con-
trolo na qualidade, mas por outro lado um servigo externo serd mais espe-
cializado, terd melhor equipamento, menores custos. No caso do Museu a
opc¢do foi em “outsourcing’, no entanto, € preciso ndo esquecer gue mesmo
este sistema de trabalho implica igualmente um grande empenhamento do
pessoal da biblioteca para gestdo do projecto, controlo de qualidade, etc.

(fig. 4).

Toda a preparacgdo inicial € fundamental para garantir que a informagdo
digital se manterd acessivel a longo prazo. Sendo sem duvida um processo
complexo, uma forma de minimizar essa complexidade € a utiliza¢gdo de
formatos standards, como o XML ou ASCII para documentos de texto ou
metadados e formato TIFF para ficheiros de imagem pois, desta forma po-
dem-se atenuar os custos e eventuais perdas de informagdo, tantas vezes
inevitdveis nos processos de migragdo.

Ao seguir os standards reconhecidos internacionalmente garantem-se as

melhores prdaticas e facilita-se a interoperabilidade e o acesso alongo pra-
zo aos conteudos digitais.
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A digitalizagdo é, ela propria, geradora de novos recursos de informagdo
digital que, também, importa preservar, dai a escolha de estratégias e pro-
cedimentos que possam minimizar os efeitos da desatualizagdo tecnologica
envolvida na utilizagdo das copias digitais, ndo esquecendo que quando
se detetam as perdas ja € normalmente tarde, uma vez que estas sdo re-
pentinas e ndo graduais, como no analdgico. E preciso ndo esquecer que
o Museu, como instituicdo produtora destes recursos, € simultaneamente
entidade responsavel pelo seu arquivo e conservagdo.

Outro aspeto a ndo esquecer nos projetos de digitalizagdo € a obtencdo de
autorizag¢des para reprodugdo de originais que estejam ainda sujeitos ao
Cddigo dos Direitos de Autor. No caso de O Arquedlogo Portugués solicita-
mos cartas de autorizagdo para todos os artigos publicados na 4¢ serie.

Segundo indicadores da UNESCO, em termos de aspetos econdmicos a ter
em conta quando se pretende avangar para um projeto de digitalizagdo,
deve-se considerar que o trabalho de digitaliza¢do e obten¢do de fundos
representa 1/3 do tempo do projeto, enquanto organizar e descrever mate-
riais, criar indices e a transferéncia e organizag¢do dos conteudos digitali-
zados para serem pesquisdveis ocupard os outros 2/3 do tempo. E também
preciso ndo esquecer que a preservag¢do da informagdo digital implica um
custo adicional permanente.

6. A digitalizagdo da revista O Arquedlogo Portugués

Os requisitos técnicos e de qualidade solicitados no processo de digitaliza-
¢do da revista O Arquedlogo Portugués foram todos definidos num caderno
de encargos salientando-se os seguintes aspetos:

1 - Formatos de imagem

Produgdo de um ficheiro master, mais fiel possivel ao original, sem com-
pressdo e sem processamento adicional de corre¢cdo, em formato TIFF, para
Arquivo;

Produgdo de imagens de consulta, documentos multi-imagem, em PDF,
com compressdo e processamento adicional da imagem de forma a mini-
mizar a degradagdo do aspeto visual;

Produgdo de imagens thumbnail, em formato GIF ou JPEG;

Produgdo de imagens com resolugdo Web, documentos multi-imagem, em
PDF, com compressdo e processamento adicional da imagem de forma a
minimizar a degradagdo do aspeto visual.

2 - Metadados

Os metadados, para aléem de descritivos, desempenham um papel funda-
mental na preservag¢do, proveniéncia, troca, compatibilidade e acesso a
longo prazo & informagdo digital.

Foram solicitados metadados estruturais para navegagdo e apresentacdo
de metadados para gestdo e processamento, sendo definidos os dados téc-
nicos das imagens, os dados administrativos e os dados bibliograficos (fig.
S).
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3 - Identifica¢do e organizag¢do dos ficheiros
Foram também definidos & partida todos os elementos de identificacdo a
introduzir nos nomes dos respetivos ficheiros.

4 - Suportes de entrega do produto final
Foram definidas determinadas regras, e solicitou-se a entrega em dois dis-
cos externos.

S - Requisitos de qualidade de imagem
Foram solicitados indices de qualidade das imagens (IQ) excelentes para as
imagens de arquivo e mediana para ds imagens de consulta.

6 - Organizac¢do para armazenamento e acesso aos ficheiros produzidos
Foi também contemplada a transferéncia e organizagdo dos conteudos di-
gitalizados, em formato PDF, para servidor on-line e para a base de dados
da biblioteca para permitir a hiperligagdo individual ao conjunto dos fichei-
ros em formato PDF.

7. Protocolo entre o Museu Nacional de Arqueologia e a Imprensa Nacio-
nal-Casa da Moeda para a edi¢do de O Arquedlogo Portugués

Em 2008, foi editado o volume 26 da série 4 de OAP, numero especial
comemorativo dos 150 anos do nascimento de José Leite de Vasconcelos,
que acabou por marcar o fim de um ciclo na vida da revista (fig. 6).

Os constrangimentos orcamentais na Administrag¢do Publica que se vieram
a sentir posteriormente?, e a perspetiva da impossibilidade de o Museu Na-
cional de Arqueologia continuar a editar a sua revista centendria moti-
varam a direcdo do Museu, a procurar solugdes alternativas em parceria
com outras instituigdes, o que se verificou logo no comego de 2011, com uma
primeira reunido de trabalho com a INCM, onde foi definido o interesse es-
tratégico em estabelecer uma parceria editorial entre as duas instituigoes.
Sendo a INCM a editora oficial e tendo estado, no inicio, ligada & edi¢do de
O Arquedlogo Portugués e a obra de José Leite de Vasconcelos, era natural
que voltasse a editar a revista e outras publica¢des do MNA, como a série
monografica “Suplementos a O Arquedlogo Portugués” e catdlogos de ex-
posicdes.

Tratou-se do primeiro protocolo 2 do género, entre a INCM e um museu, ini-
ciando um processo que depois viria a ser seguido por outros museus e mais
tarde, também, adoptado pela tutela IGESPAR e DGPC). Na clausula 2¢
do Protocolo a INCM compromete-se a publicar, anualmente, um volume
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da revista e um volume da série monogrdfica “Suplemento a O Arquedlogo
Portugués’, o que se verificou logo nesse ano com a edi¢do do Suplemento 7
“Leite de Vasconcelos e Orlando Ribeiro. Encontros epistolares (1831-1941)"
e o inicio de uma nova série de O Arquedlogo Portugués, a 59, cujo primeiro
volume foi igualmente publicado nesse ano. No espirito desta colaboragdo
foi ainda editada a Agenda INCM 2012 dedicada & figura de José Leite de
Vasconcelos.

E pois neste cendrio de profunda mudanca e constrangimento que se deu
inicio, e continuidade, & série S de O Arquedlogo Portugués, agora em co-
edi¢cdo entre as duas instituigdes.

8. Projetar O Arquedlogo Portugués - arbitragem e indexag¢do

Em 2012 assistiu-se a mudanca de dire¢do do MNA mas manteve-se a
edi¢do de O Arqueodlogo Portugués como peca estruturante do “edificio”
centendrio que ¢é esta institui¢cdo .

Na primeira reunido do Conselho Editorial, foi decidida a criagdo de um
Comité de Leitura que incluisse um vasto numero de especialistas de dife-
rentes dreas e que constituiria o primeiro passo para a organizagdo de um
sistema de arbitragem que respondesse aos requisitos internacionais para
uma futura indexagdo da revista.

Atualmente sdo muitos os arquedlogos e investigadores que estdo creden-
ciados no MNA e estudam cole¢des do acervo do Museu de diferentes épo-
cas e sobre diversas tematicas (fig. 7).

Estes projetos de investigagdo em curso tém repercussdo direta em OAP. Os
resultados dos trabalhos desenvolvidos por arqueodlogos e investigadores
sdo publicados na revista apds a sua concluséo, alimentando o seu con-
teudo cientifico (fig. 8).

Em que consiste entdo o sistema de arbitragem?

Jda bem estabelecido nas designadas “ciéncias exactas” o sistema de arbi-
tragem de artigos e demais trabalhos cientificos, ou “peer review’, gene-
ralizou-se a outras dreas cientificas, como as Humanidades ou as Ciéncias
Sociais. Na sua esséncia, o sistema de arbitragem assenta na confianga
mutua entre autores e editor - o autor submete o seu artigo para publicag¢do
ao editor que, com o seu consentimento, o remete para outros especialistas
da dreaq, seus pares, “peer reviewers’, para apreciacdo. O processo entre
a submissdo e apreciag¢do final do trabalho ndo deverd exceder os quatro
meses. Como se pode ver no diagrama abaixo, sdo trés os intervenientes
neste processo - autor, editor e revisor (fig. 9).

O que se pretende entdo com este sistema de arbitragem?

Podemos resumir em duas palavras - sele¢do e validagdo. O editor assegu-
ra a qualidade dos trabalhos que publica e o autor vé a sua investigagdo re-
conhecida pelos seus pares. Feito o balanco, todos saem beneficiados, pois
se por um lado apenas os bons trabalhos sdo publicados, os revisores tém a
possibilidade de sugerir aos autores alteragées que melhoram a qualidade
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do trabalho publicado. O processo torna-se mais eficiente ainda, pois os
revisores s@o também eles proprios autores, o que confere maior credibili-
dade ao sistema.

Sao vdrias as metodologias possiveis num sistema de arbitragem: revisdo
‘cega” simples (“single blind peer review") - o revisor sabe quem é o autor,
mas este desconhece a identidade do revisor; revisdo “cega” dupla (“double
blind peer review”) - tanto o revisor como o autor desconhecem as respeti-
vas identidades; revisdo “aberta” (“open peer review”) — autor e revisor co-
nhecem as respetivas identidades. Todas elas sdo utilizadas por grande
parte das revistas indexadas (editores cientificos) nas bases de dados in-
ternacionais (fig. 10). A opg¢do por qualquer um destes procedimentos é uma
decisdo da politica editorial da revista que deve ser do conhecimento de
todos.

O modo de “operacionalizar” o processo de revisdo de um artigo também é
decis@o dos editores. Neste momento uma editora como a Elsevier promove
todo o processo de revis@o “‘em linha”. A op¢do pela revis@o “em linha” é uma
forma de agilizar o processo e permitir maior rapidez na edi¢dio dos artigos,
mas implica recursos humanos e informdticos considerdveis.

Num universo imenso de publicag¢des cientificas impressas e digitais deste
século, uma revista cientifica sé € considerada se tiver implementado um
sistema de arbitragem - este € um “passaporte” para a sua integragdo nas
bases de dados internacionais de referenciagdo bibliografica, como a Web
of Science, SCOPUS ou outras.

Este aspeto ndo € de somenos importdncia para os investigadores, inclu-
sive arquedlogos, pois publicar numa revista com sistema de arbitragem
é valorizado de modo diferente pelas instituigdes que definem e gerem as
politicas cientificas nacionais, como € o caso da FCT, no que se refere a
Portugal - publicar nos "Trabajos de Prehistoria”, por exemplo €, presente-
mente, mais valorizado do que publicar em O Arquedlogo Portugués, o que
€ importante quando se pretende submeter projetos de investigacdo para
financiamento (fig. 11).

9. Indexac¢do de revistas cientificas: procedimentos

A indexacdo de publicacgdes cientificas € um processo que remonta a deca-
da de 1950 e que acompanhou, de perto, o desenvolvimento da computa-
¢do. O conceito que estd na sua origem é basicamente simples - o reco-
nhecimento que a importdncia da informagdo € determinada por aqueles a
quem a informacdo se destina. Ao medir o impacto dessa informagdo sobre
a comunidade cientifica, estd-se igualmente a determinar a “qualidade” do
trabalho.

Logo em 1963 ¢é publicado o Science Citation Index que reunia as mais im-
portantes publicagdes cientificas de diferentes dreas e que atualmente
ainda é publicado, mas em versdo web. Durante decadas coube ao ISI (Ins-
titute for Scientific Information) a gestdo do SCI. Abase de dados SCI é atu-
almente gerida pela Thomson Reuters que tem a seu cargo igualmente a
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Web of Science.

Inicialmente vocacionada para a indexagdo em revistas cientificas na drea
das Ciéncias Naturais, a Web of Science abrange todas as dreas do saber,
mesmo ds ciéncias sociais e humanidades. A cria¢do das bases Arts & Hu-
manities Citation Index e Social Sciences Citation Index permitiram alargar
a indexacdo e estudos de impacto a todas as dreas do saber.

Atualmente sdo diversas as bases que indexam revistas cientificas e pro-
duzem estudos bibliomeétricos de impacto dessas publicacdes, como a SCO-
PUS, a JSTOR e outras. Porém, o facto de estar indexado na Web of Science
€, por si s6 um fator de possivel integra¢do noutras bases de dados.

Em 2002 o Standing Committee for the Humanities (SCH) da European Sci-
ence Foundation (ESF), por recomendag¢do dos seus membros criou o Eu-
ropean Reference Index for the Humanities (ERIH) cujo objetivo principal é
real¢ar a “visibilidade global” da grande qualidade de investigagdo na drea
das Humanidades de revistas cientificas publicadas em toda a Europa e em
diferentes linguas. A primeira lista foi publicada em 2008 e em 2011-2012
as listas foram revistas e apresentadas, estando na base do European Re-
ference Index for the Humanities and Social Sciences (ERIH PLUS). Em Ja-
neiro de 2014 foi assinado um protocolo entre a European Science Founda-
tion (ESF) e a Norwegian Social Science Data Service (NSD) atraveés do qual
a gestdo da base European Reference Index for the Humanities and Social
Sciences (ERIH PLUS) passa para esta ultima institui¢do.

10. Indexar O Arquedlogo Portugués - consideracoes finais

Como se pode deduzir de tudo o que foi escrito anteriormente, a indexag¢do
de uma revista cientifica € um processo complexo e com multiplos fatores
que o condicionam.

No caso de O Arquedlogo Portugués se por um lado podemos beneficiar do
percurso de indexagdo jd feito por algumas revistas espanholas de Arqueo-
logia, como os "Trabagjos de Prehistoria” ou o "Archivo Espanol de Arque-
ologia", para s6 mencionar estas, a verdade é que temos de lidar com outro
tipo de constrangimentos que podem afetar o pretendido processo de in-
dexacdo de OAP.

Presentemente o OAP ¢ uma edi¢do conjunta do MNA e da INCM, apds o
estabelecimento do referido protocolo entre as duas instituicdes em 2011
O OAP é uma prestigiada revista cientifica na drea da Arqueologia e do
estudo das colegdes do museu desde a sua fundacgdo em 1895. Tal facto foi
reconhecido primeiro pela JNICT que, entre 1988 e 1992 subsidiou a edi¢do
da revista e, mais tarde, pela FCT - organismo tutelar da politica cientifica
em Portugal - a qual, entre 1998 e 2003, subsidiou cinco volumes da re-
vista. Foi a propria FCT que incluiu OAP na base de dados Latindex que ela
gere, no caso portugués (http:/www.latindex.unam.mx).
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A integracdo de O Arquedlogo Portugués na base de dados Latindex € um
passo importante para a sua inclusdo futura na Web of Science. A avalia-
cdo é feita pelo envio de exemplares impressos, ou eletronicamente, caso a
revista tenha versdo digital.

Na fig. 12, apresenta-se de forma resumida e esquemdtica os pré-requisitos
para a indexacdo de OAP, tendo sempre presente que a sua manutencgdo
na bases de dados € um processo que e reavaliado todos os anos.

De um modo geral, podemos considerar que OAP cumpre as principais
exigéncias no processo de candidatura & Web of Science, mas ndo todas -
por exemplo ainda ndo apresenta o titulo dos artigos em portugués e inglés,
ou a indicag¢do da data de rece¢do e aceitag¢do dos originais dos artigos. Os
elementos prioritdrios na avaliagdo da candidatura a Web of Science sdo
0s mesmos que estdo discriminados no portal da Latindex.

Neste momento hd trés aspectos que importam resolver na submissdo da
revista para indexacdo - o cumprimento da periodicidade, a falta de um
efetivo sistema de arbitragem e a disponibiliza¢gdo da revista on-line. Toda-
via no que diz respeito a este ultimo ponto foi possivel concretizd-lo no inicio
de 2015 com a sua disponibiliza¢do na pdgina da DGPC http:/www.patri-
moniocultural.pt/pt/recursos/o-arqueologo-portugues/o-arqueologo-por-
tugues. Estamos orientados agora para solucionadr as outras duas questoes.
Sem isso, especialmente o cumprimento da periodicidade e o sistema de ar-
bitragem, é dificil a integrag¢do de OAP na Web of Science, como se poderda
ver na fig. 13.

Claro que as carateristicas intrinsecas de OAP e a sua longevidade como
revista cientifica de Arqueologia tém, necessariamente, de nos fazer refletir
sobre a identidade da propria revista. A “sede” de indexac¢&o das revistas
cientificas e a obrigatoriedade de publicagdo em inglés leva a uma nor-
malizagdo e descaracteriza¢do das publicagoes. O Arquedlogo Portugués é
uma revista centendria que ja “sobreviveu” ao francés como lingua franca
da ciéncia e agora “enfrenta” o inglés. O que sucederd entdo a lingua portu-
guesa? Tal como o castelhano permanece em todas as revistas espanholas
de arqueologia indexadas, também o portugués continuard a predominar
em O Arqueologo Portugués - a indexag¢do Arts & Humanities Citation Index
e Social Sciences Citation Index ndo obriga ao uso exclusivo da lingua ingle-
sa, como se verifica no Science Citation Science (SCI) da Web of Science. Por
outro lado, quando abrirem as novas candidaturas ao ERIH e forem defini-
dos critérios de sele¢cdo poderemos reavaliar todo este processo.

Na atual conjuntura internacional de politica cientifica a hegemonia anglo-
americana é incontestavel e caberd a European Science Foundation ten-
tar atenud-la, através da intensifica¢gdo do papel da base de dados Euro-
pean Reference Index for the Humanities and Social Sciences (ERIH PLUS)
na credibilizag¢do e divulga¢do das revistas cientificas publicadas. Desde
janeiro de 2014 que a gestdo da base de dados ERIH PLUS estd a cargo da
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Norwegian Social Science Data Services (NSD), apdés a assinatura do acor-
do de cooperacdo entre a ESF e a NSD. A implementag¢do e refor¢o do papel
que se pretende com a ERIH PLUS passam pela abertura de candidaturas
de novas publicag¢des cientificas europeias. O referido concurso abriu no dia
9 de julho de 2014, sem prazo de encerramento.

Assim que todos os requisitos exigidos pela NSD estejam cumpridos iremos
submeter a candidatura de O Arquedlogo Portugués a ERIH PLUS.
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Fig.1 - A biblioteca do MNA

A Biblioteca do MNA

Permuta de OAP
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Fig. 2- As séries de "O Arquedlogo Portugués”

AS cinco series de OAP

» 30 vols. - Divulgagdo dos achados e noticias avulsas, repositério de elementos para o
conhecimento da nossa histéria

- +5vols. —Artigos cientificos e de fundo de investigadores nacionais e estrangeiros
1951 —
1964

* 9 vols. — Continuidade, regularidade e nivel cientifico

* 26 vols. —Qualidade e normalizagédo
*+ 1999 — N.° 1 Suplementos a “OAP’. Monografias e actas

* 2 vols. - Protocolo MNA — INCM. Alteragdes na concepgao grafica
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Fig. 3 — Volumes da revista digitalizados

Digitalizacao de 57 vols. de OAP
1895 - 2003
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Fig. 4 - Digitaliza¢do de "O Arquedlogo Portugués”, custos e recursos

Digitalizacao OAP - CUSTOS e RECURSOS

< 1 técnico superior - bibliotecaria

Coardenagao « 1 técnico superior — apoio tecnolégico

gesté&o financeira do projecto « 1 técnico superior IMC

Introdugéo dos analiticos na base * 1 bibliotecaria
de dados +4.980,80 €

Digitalizagdo 20.103 pag., 1.915 « 2 operadores e 1 informatico
artigos ©6.432,96 €

Encadernador + 900 €
Design DVD +1.500 €
Servidor + 3.437,00 €
Transferéncia dados Web +1.250,00 €
Bibliopac * 1.325,00 €

Edigdo 500 DVD *4.893,00 €

* 24.717,96 € + IVA
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Fig. 5 - Processo de digitaliza¢do de "O Arquedlogo Portugués”
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Fig. 7 - Projetos de investiga¢do a decorrer no MNA

VINA- Projectos de Investigacao

ciados

Fig. 8 - O estudo de cole¢des no MNA
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Direcao do MNA

Aprovacgao do projecto de investigagao
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O Arquedlogo Portugués —uma revista cientifica
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Fig. 9 - Processo de publicagcdo de artigos com sistema de arbitragem

Processo de publicacao de artigos
com sistema de arbitragem
(“peer review”)

* Originais ‘ « Avaliacao ‘

* Submissao * Publicagao

Fig. 10 - Diferentes sistemas de arbitragem

Sistemas de arbitragem (“peer
feview’’) mais usuais

* revisor conhece identidade do autor
e autor desconhece identidade do revisor

* revisor desconhece identidade do autor
« autor desconhece identidade do revisor

» autor e revisor conhecem as respectivas identidades
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Fig. 11 - Adaptagdo da revista as atuais exigéncias da investigagdo cienti-
fica

ADAPTACAO DE OAP AS ACTUAIS
EXIGENCIAS DA INVESTIGACAO

f Publicagdo
em revistas

indexadas

Avaliagéo
nacional e
internacional
de projectos

Investigadores
/ Arqueodlogos

Fig. 12 - Processo de credenciagdo de OAP

Processo de credenciacao de
Argueologo Portugues

« 3 ultimos volumes publicados
« titulo, resumo e palavras-chave em inglés
* normalizagdo de citagdes e referéncias bibliograficas

* cumprimento dos requisitos formais
* sistema de arbitragem

« integragdo na European Reference Index for the
Humanities and Social Sciences (ERIH PLUS)

115



Fig. 13 - Indexar OAP

O Arqueologo Portugues
ASpectos a corrigir tendo em vista a
indexacao

Estabilizagdo da
periodicidade da série 5
Volume 4 (2014) com
sistema de arbitragem
Todos os volumes de
todas as série
disponiveis on-line no
sitio da DGPC até
Dezembro de 2014
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cegdio e produgdio das exposigoes do Museu, e publica textos em catdlogo e
apresentagodes publicas sobre o acervo documental do Museu.

Coautora do projeto e realizacdes do Encontro Nacional de Centros de Do-
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sidade Catdlica Portuguesa.
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da Universidade Auténoma de Lisboa.

Formadora em vdrias instituigdes na drea da catalogagdo.

Colaborou no projeto de conversdo retrospetiva da Fundacdo Calouste
Gulbenkian e na reestruturacéo da Biblioteca do CLCLE da Faculdade de
Letras de Lisboa.

Vdrios artigos publicados e apresentagdes publicas sobre os fundos docu-
mentais do Centro de Documentag¢do do Museu Municipal de Loures.
Coautora do projeto Encontros Nacional de Centros de Documentacgdo de
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Licenciada em Filosofia, pela Universidade Catélica Portuguesa.
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Auténoma de Lisboa.
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prensa em Portugal.
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Colegdes Museoldgicas, pos-graduacdo em Conservagdo e Preservagdo do
Patrimoénio, mestrado em Gestdo da Informacgdo e doutoramento em Docu-
mentacdo.

Iniciou a sua atividade profissional no Instituto Portugués do Patrimoénio
Cultural (1882) tendo desempenhado fung¢des no Departamento de Musico-
logia e no Museu do Teatro. Posteriormente, trabalhou na Divisdo de Infor-
mcdtica da Biblioteca Nacional, acompanhando o langamento da PORBASE
(Base Nacional de Dados Bibliogrdficos) e no servigo de referéncia. Foi di-
retora de servicos de Informag¢do e Documentac¢do na Secretaria Geral do
Ministério da Educagdo, onde coordenou o projeto de gestdo de informagdo
integrada BAME (Bibliotecas, Arquivos e Museus do Ministério da Educa-
¢do), no qual se integrou a criagdo do Museu Virtual da Educagéo.

Armando Malheiro da Silva

Nasceu em Braga no ano de 1957. Licenciou-se em Filosofia pela Faculdade
de Filosofia de Braga, da Universidade Catdlica Portuguesa, e em Historia
pela Faculdade de Letras da Universidade do Porto. Obteve o diploma do
curso de bibliotecdario-arquivista da Faculdade de Letras da Universidade
de Coimbra e, em 1999, doutorou-se em Histoéria Contempordnea na Uni-
versidade do Minho. E atualmente professor associado do curso de licencia-
tura em Ciéncia da Informacd&o, do Departamento de Jornalismo e Ciéncias
da Comunicag¢do da Faculdade de Letras da Universidade do Porto. Tem
repartido as suas pesquisas e publicag¢des pela Arquivistica e Ciéncia da
Informagdo, pela Histéria Politica e das Ideologias em Portugal nos seculos
XIX-XX, pela Historia Social e da Familia e pelos Estudos Locais. Publicou,
pelas Edigoes Afrontamento, em 2002 e em coautoria com a prof.¢ Fernanda
Ribeiro, o livro Das “Ciéncias” Documentais a Ciéncia da Informag¢&o: ensaio
epistemoldgico para um novo modelo curricular e, em 2006, pela mesma
Editora, A Informag¢do: da compreensdo do fenomeno e construgdao do obje-
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e nesta mesma faculdade é docente de museologia, desde 2007. E técnica
superior da administragdo local e responsavel cientifica e técnica, desde
maio de 2014, do Projeto do Museu da Levada de Tomar, neste Municipio.
Foi responsdvel e diretora do Ecomuseu Municipal do Seixal, entre 1989 e
20089, e técnica superior na mesma instituicdo em 2011-2014. Desde 1989
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que concentra o seu trabalho na investigag¢do e em projetos no dmbito da
histéria, dos estudos de patrimoénio e da museologia, ligados & agdo patri-
monial e & formagdo, com énfase em contextos musedais.

Cristina Cortés

Educacdo: (I) Doutoramento em Informac¢do e Comunicacdo em Platafor-
mass Digitais pelas Universidades de Aveiro e do Porto (URL: http:/hdlL.han-
dle.net/10773/10444) (2013); (II) Pés-graduacgdo em Ciéncias da Informagdo
e da Documentacdo, pela Universidade Fernando Pessoa (2008); Licencia-
tura em Documentac¢do e Arquivistica, pela Universidade de Aveiro.
Investigagdo: (I) Investigadora no INET - MD, Instituto de Etnomusicologia
(FCSH - UNLIDECA - UA| FMH - UL| ESE- IPP); (II) Membro do Grupo de
Trabalho, Sistemas de Informac¢do em Museus (GT-SIM), da APBAD (As-
sociag¢do Portuguesa de Bibliotecdrios, Arquivistas e Documentalistas); (III)
Revisora cientifica, na editora IGI Global.

Producgdo cientifica e acadéemica: A produgdo cientifica e académica encon-
tra-se disponivel nas plataformas: ORCID ID (http:/orcid.org/0000-0001-
9622-513X)ouResearchID (http:/www.researcherid.com/rid/A-5378-2011).
Experiéncia Profissional: iniciou a sua atividade profissional nos Servigos
de Documentac¢do da Universidade de Aveiro, atuais Servigos de Biblio-
tecas, Informag¢do Documental e Museologia da Universidade de Aveiro,
desde 1994 até ao presente. Exerce funcgdes nas Areas, de Biblioteca e dos
Recursos Eletronicos e Apoio ao Utilizador.

Membro ativo do Grupo de Trabalho Sistemas de Informag¢do em Museus
da BAD.

Paula Moura

Nasceu no Porto a 16 de junho de 1973.

Desde 2002 é técnica superior de biblioteca e documentag¢do no Museu dos
Transportes e Comunicagoes.

Em 1996 finaliza a sua licenciatura em Ciéncias-Histoéricas (ramo cientifico)
na Universidade Portucalense. Em outubro de 2009 concluiu o mestrado
em Gestdo da Informag¢do, na Universidade de Aveiro, desenvolvendo a sua
dissertac¢do na drea da gestdo da informag¢do nas organizagdes culturais.
Entre os anos de 2001-2006 frequentou as poés-graduagdes em Ciéncias-
Documentais, na variante, bibliotecas e centros de documentagdo (2001-
2003) e, na variante arquivos (2003-2006), na Universidade Portucalense.
Membro ativo do Grupo de Trabalho Sistemas de Informag¢do em Museus
da BAD.

Alexandre Matos

Licenciado em Histdria - ramo cientifico pela Universidade Portucalense,
mestre e doutor em Museologia pela Universidade do Porto €, atualmente,
diretor do Departamento de Investiga¢do e Formagdo da Sistemas do Fu-
turo, Lda, e professor afiliado no Departamento de Ciéncias e Tecnicas do
Patrimoénio da Faculdade de Letras da Universidade do Porto.
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A sua atividade académica e profissional tem como principal foco a investi-
gagdo na darea da gestdo e documentagdo de colegoes em museus e parale-
lamente na utiliza¢do da tecnologia no sector do patrimaonio cultural. Foires-
ponsavel pela primeira tradugdo da norma SPECTRUM para Portugués e
faz atualmente parte da equipa que gere a tradugdo e adaptagdo da norma
nos territérios de Portugal e Brasil através do projeto SPECTRUM PT (www.
spectrum-pt.org).

Tem como interesses de investigagdo as politicas de gestdo de colegdes, a
normaliza¢do em museus, a documentagdo do patrimonio cultural, a uti-
lizag&o das redes sociais neste sector e a divulgag¢do das colegdes recor-
rendo a ferramentas como o storytelling.

E investigador do Centro de Investiga¢do Transdisciplinar Cultura Espago
e Memoria (CITCEM - www.citcem.org), membro do conselho consultivo do
projeto eCultSkills (www.ecultskills.eu) e embaixador do eCultObservatory
(www.ecultobservatory.eu). Faz parte dos atuais corpos gerentes do ICOM
Portugal e é sécio da Associagdo Portuguesa de Museologia (APOM).

E também autor do blog Mouseion (www.mouseion.pt) e coordenador do
projeto MuseusPortugal (www.museusportugal.org).

Membro ativo do Grupo de Trabalho Sistemas de Informag¢do em Museus
da BAD.

Cristina Sampaio

Licenciada em Filosofia, tem o curso de formacgdo de professores incluindo
estégio, na mesma dred e é mestre em Historia de Africa pela Faculdade de
Letras da Universidade de Lisboa.

Desde 2013, integra a equipa de inventdrio e documentag¢do do Museu Na-
cional do Teatro.

Anteriormente: exerceu funcdes no Instituto dos Museus e da Conserva¢do;
integrou a equipa de investigag¢do do projeto: “Cartografia Politica e Ter-
ritérios Coloniais (1883 - 1936) um registo patrimonial para a compreen-
sdo dos problemas atuais”, do Instituto de Investigag¢do Cientifica Tropical;
exerceu fungdes docentes na darea da Filosofia e trabalhou para a Segu-
ranga Social.

Isabel Oleiro Cartaxo

Tem 56 anos, ¢ licenciada em Histdria pela Faculdade de Letras de Lisboa.
Desde 2001 é responscavel pelas reservas do Museu Nacional do Teatro.
Anteriormente desempenhou fungoes na Direccdo-Geral dos Servigos Cen-
trais e na Secretaria-Geral do ex-Ministério da Cultura.

Ana Sofia Patrdo

Tem 46 anos, é licenciada em Historia, pos-graduada em Ciéncias Docu-
mentais e € mestre em Estudos de Teatro, pela Faculdade de Letras da Uni-
versidade de Lisboa. Desde 2003 e responsavel pela biblioteca, arquivo e
centro de documentac¢do do Museu Nacional do Teatro.

Anteriormente desempenhou fung¢oes de bibliotecdria no Instituto Portu-
gues do Livro e das Bibliotecas e nas Bibliotecas Municipais de Oeiras.
Membro ativo do Grupo de Trabalho Sistemas de Informag¢do em Museus
da BAD.
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Pedro Félix

Investigador do Instituto de Etnomusicologia - Centro de Estudos em Musi-
ca e Danca da Universidade Nova de Lisboa (FCSH) desde 1997 e colabora
com o Museu do Fado desde 2005.

Na ultima decada tem desenvolvido trabalho de terreno sobre grupos musi-
cais em Portugal (grupos que se reconhecem como pertencentes ao dominio
do pop-rock), tecnologia, industria de edi¢gdo de fonogramas, e patrimoénio
sonoro. Esse trabalho serviu de base para a elaborag¢do de vdrios artigos
cientificos, apoiar a coordenag¢do da Enciclopedia da Musica em Portugal
no seculo XX para a qual escreveu mais de 50 entradas (nos dominios do
pop-rock e do fado), e a elaboracdo de uma tese de doutoramento sobre
pratica musical em contextos de producgdo industrial, tendo como terreno o
grupo Xutos & Pontapeés.

Integrou a equipa responsdavel pela elaborag¢do da candidatura do Fado a
Patrimoénio Cultural Imaterial da UNESCO, coordenando e desenvolvendo o
trabalho de terreno. Atualmente é responsdavel pelo processo de digitaliza-
¢do e estruturag¢do do Arquivo de Som do Museu do Fado.

Desenvolve atividade letiva na Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas
na drea de meétodos etnogrdaficos e epistemologia quer do departamento de
Ciéncias Musicais, quer na pos-graduagdo em Estudos de Musica Popular.

Anténio Carvalho

Colaborador da Cadmara Municipal de Cascais, na drea da Cultura, desde
1986, onde dirigiu o Departamento de Cultura entre 2002 e 2012. Esteve
ligado a importantes projetos culturais da autarquia na drea das Biblio-
tecas, Arquivos e Museus. Em 2010 a programagdo cultural da Camara de
Cascais recebeu da Sociedade Portuguesa de Autores o Prémio de Melhor
Programagdo Cultural Autdrquica, relativo ao ano de 20089.

Iniciou a sua actividade em Arqueologia em 1983 participando até 1985 nos
trabalhos de prospec¢do no vale do rio Sado, mas também no rio Tejo, rea-
lizados por uma equipa do Museu do Mar de Cascais, coordenada por A. M.
Dias Diogo que integrava alunos da licenciatura em Histéria da Faculdade
de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa. No dmbito
deste projeto, participou na edi¢do de vdarios estudos sobre a localizac¢do de
fornos romanos e os conjuntos anféricos recolhidos, com destaque para o
forno da Enchurrasqueira (Alcdcer do Sal). Durante este periodo, participa,
ainda, na realizagdo do inventdrio-geral do Museu do Mar, em Cascais.
Entre 1986 e 1990 participou em campanhas de escavag¢do em sitios arque-
ologicos como o Cabego do Crasto de SGdo Romao (Seia) e Mesas do Casteli-
nho (Almodévar), projetos dirigidos por Carlos Fabido e Amilcar Guerra.
Em 1990, foi convidado por Victor S. Gongalves para integrar, como inves-
tigador ndo docente, a UNIARQ-Unidade de Arqueologia da Faculdade de
Letras de Lisboa, a qual ainda pertence.

A partir de 1990 dedicou-se a investigagdo arqueoldgica em torno da villa
romana da Quinta das Longas (S. Vicente e Ventosa, Elvas). Ali teve opor-
tunidade de experimentar um metodo de prospecdo inovador - com recurso
a implantag¢do de uma quadricula e a recolha sistemdtica dos materiais ar-
queolégicos que se encontravam a superficie para posterior interpretagdo -
que constituiu a primeira experiéncia do género em Portugal, devidamente
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publicada em 1994.

De 1991 ate 2005, ali dirigiu escavagdes, em colaborag¢do com Maria José
Almeida, a partir de 1994.

Para o "Projeto de Estudo e de Valorizacdo da Villa Romana da Quinta das
Longas, Elvas (PEVLONG)" conta com a colaboragdo de outros investiga-
dores que cobrem diferentes valéncias. Destaque para o estudo dos mo-
saicos, onde colabora Cristina Oliveira e no dominio da escultura Trinidad
Nogales Basarrate, do Museu Nacional de Arte Romano, em Merida.

A sua principal produgdo bibliogrdfica no dominio da Arqueologia, resulta,
fundamentalmente, desse projeto, mas também da investigagdo sobre a
Histéria da Arqueologia em Portugal. Tem dado particular atengdo a outros
temas da Arqueologia Cldssica que, de alguma forma, se relacionam com o
principal tema de estudo: o povoamento rural na Epoca Romana no atual
territério portugués. Realizou ainda investigagdes e tem obra publicada em
outras dreas da Historia.

Desde 2011 que leciona a disciplina de Histéria da Arqueologia em Portugal,
regida pelo Prof. Doutor Carlos Fabido, no dmbito da licenciatura em Ar-
queologia da Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa.

Em 2012, foi nomeado diretor do Museu Nacional de Arqueologia, cargo
que atualmente desempenha. No Museu tem realizado um programa de
atividades onde se destaca a conservacgéo do edificio e a preparag¢do de
exposi¢oes tempordrias.

Livia Cristina Madeira Coito

Nasceu em Lisboa em 1959. Licenciou-se em Histdéria pela Faculdade de
Letras da Universidade de Lisboa. Em 1985 concluiu a pés-graduagdo em
Ciéncias Documentais - Bibliotecas e Documentag¢do pela Faculdade de Le-
tras da Universidade de Lisboa.

Desde 1984, bibliotecdaria do Museu Nacional de Arqueologia. Para além
das fungdes inerentes ao cargo, podem-se destacar a conce¢do do projeto
de organizagdo e inventariagdo do Arquivo Pessoal de José Leite de Vas-
concelos, coordenagdo de projetos da biblioteca ao Programa Operacional
de Cultura, como o Projeto POC (2007) - Edicdo em DVD e disponibilizag¢do
via Web da cole¢dio completa da revista “O Arquedlogo Portugués”, como no
&mbito do Projeto QREN - PORLISBOA - "Tratamento, Digitaliza¢do, Edi¢do
e Disponibilizag¢do via Web de Fundos Documentais do Museu Nacional de
Arqueologia - Cadernos de Campo, Relatdrios de Escavagdes, Apontamen-
tos e correspondéncia de Manuel Heleno”.

Tem igualmente comissariado exposigdes bibliogrdficas.

Também ligada ao sector editorial do MNA, foi coordenadora da edi¢gdo da
revista, "O Arquedlogo Portugués” entre, 1985 e 2001, e do vol. 26 (2008) e
da edi¢gd&o de monografias.

Tem desenvolvido e publicado trabalhos, em revistas nacionais, na darea
dos arquivos pessodis e histéria da arqueologia.
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Ana Avila de Melo

Nasceu em Lisboa em 1957. Licenciou-se em Histéria pela Faculdade de
Letras da Universidade de Lisboa. Em 1989 concluiu a pés-graduagdo em
Ciéncias Documentais - Arquivo, pela Faculdade de Letras da Universi-
dade de Lisboa, tendo nessa mesma instituicdo defendido a dissertacdo de
mestrado em Pré-Historia e Arqueologia em janeiro de 2000.

Desde 1 de setembro de 2000 a desempenhar fun¢dées no Museu Nacio-
nal de Arqueologia, especialmente na darea editorial, tendo coordenado a
edi¢cdo de vdrios volumes de O Arquedlogo Portugués e de vdrios volumes
da série monogrdfica “Suplementos a O Arquedlogo Portugués”, bem como
o roteiro da exposi¢cdo “STTL" e o catdlogo da exposi¢do “A Republica. Etno-
grafia do quotidiano”, exposi¢gdes essas que comissariou.

Tem desenvolvido e publicado trabalhos, em revistas nacionais e interna-
cionais, na drea da Arqueometalurgia e Histéria da Arqueologia e partici-
pado em diversos projetos aprovados e financiados pela FCT.

E secretdria da Secgdo de Arqueologia da Sociedade de Geografia de Lis-
boa e membro da Associag¢do dos Arquedlogos Portugueses.

Luis Raposo

Arquedlogo, especialista em Pré-Historia Antiga (Paleolitico).

Museu Nacional de Arqueologia: arqueoélogo desde 1980, diretor entre 1996
e 2012. Universidade de Lisboa (Faculdade de Letras): professor convidado,
entre 2005 e 2014. Comiss&o Nacional Portuguesa do ICOM: presidente da
dire¢do entre 2009 e 2014. Associagdo Profissional de Arquedlogos: presi-
dente da dire¢cdo em 1998-2000, presidente da mesa da Assembleia-Geral
em 2000-2010, presidente do Conselho Fiscal, entre 2010 e 2014.
Associagdo dos Arquedlogos Portugueses: presidente do Conselho Fiscal
desde marco de 2012.

Aldeias Histoéricas de Portugal: presidente da mesa da Assembleia-Geral
desde 2011. ICOM Europa: membro da dire¢do desde 2011.
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